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1PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Treili Oy
Y-tunnus 215 90 98-6

Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue
Kunnan nimi Tampere

Toimintayksikkd/palvelu Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Nimi OttoFanny
Katuosoite Kornetinkatu 1
Postinumero 33300
Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen Mediapolis Ransunraitti 1, 33270 Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen: ikdihmiset 28 paikkaa

Esihenkild Merja Ristolainen
Puhelin 050 447 7841
Sahkoposti merja.ristolainen@treili.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Palvelu, johon lupa on mydnnetty Tehostettu palveluasuminen, ymparivuorokautinen
palveluasuminen v. 2023 alusta alkaen

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta:
11.5.2018 LSSAVI/978/2018
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Sopimusvuori Ry (pesulapalvelut)

liwari Care (hoitajakutsujarjestelma)
TerveysLoikka Oy (naytteenotto ja kuljetus)
Vivaelo Oy (laakeluvat ja ladkehoitosuunnitelma)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Palveluiden sisallosta sovitaan kirjallisesti ostopalveluiden tuottajien kanssa ja sovitut asiat
tarkistetaan ja kaydaan saanndllisesti l1api. Yksikon henkilokunta raportoi esihenkildlle, mi-
kali palveluissa havaitaan puutteita/ongelmia. Esihenkild vastaa yhteistyosta ostopalvelu-
tuottajien kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X Kylla [JEi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot, seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon esihenkilon Merja Ristolainen seka OttoFan-
nyn henkilokunnan yhteistydna. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arvioin-
tiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden to-
teuttamiseen.

Yksikon esihenkilo Merja Ristolainen (p. 050 447 7841 merja.ristolainen@treili.fi) on vas-
tuussa omavalvonnan paivityksesta vahintaan kerran vuodessa ja/tai uusien toimintaohjei-
den muuttuessa. Valvontalain 27 § mukaan toimintayksikon on tehtava selvitys omavalvon-
nan seurannasta 4 kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan to-
teutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seuran-
nasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuu-
kauden valein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seka
pidettava julkisesti nahtavana hoivakodissa. Salassa pidettavia tietoja ei saa julkaista. Seu-
rannasta tehtava selvitys julkaistaan sahkoisena Treili Oy:n kotisivuilla seka tulosteena
omavalvontakansiossa.

OttoFannyn omavalvontasuunnitelma I0ytyy omavalvontakansiosta, jota sailytetaan henki-
|6stdn ja vierailijoiden nahtavilla sisaantulokaytavalla. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myos
sahkoisena hoivakodin tiedostosta seka Treili Oy:n kotisivuilta. Omavalvonnasta tiedottami-
nen sisaltyy tyontekijdiden, opiskelijoiden ja uusien asukkaiden seka heidan omaistensa pe-
rehdytykseen.
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3 TOIMINTA-RJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIARTTEET
Toiminta-ajatus

Treili Oy tuottaa ihmisten tarvitsemia sosiaalipalveluja heidan kodeissaan, kotikulmilla ja
Treilin yksikoissa. Treilin perustehtavana on toimia mahdollistajana muutoksessa niin yh-
teiskunnallisesti kuin yksildtasolla. Treili Oy:n strategian mukainen tavoite on ihmisarvoisen
arjen tukeminen ja toisin tekeminen.

OttoFannyn palvelujen tehtadvana on tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista pitkaai-
kaishoitoa ja huolenpitoa tarvitseville henkildille heidan kuolemaansa asti. Toiminta-ajatuk-
sena keskitymme asukkaiden omanakodisen elaman jatkumiseen hoivakodissa. Kannus-
tamme asukkaita arjen osallisuuteen ja teemme tiivista yhteisty6td omaisten kanssa.

Toimintamme perustana on ihmisarvoisen arjen tukeminen. Olemme totuttujen tapojen tuu-
lettaja ja uskallamme tehda toisin. Yllapidamme hoivakodissa kodikasta ilmapiiria ja luomme
asukkaille arvokkaan seka turvallisen asuinympariston. Toimimme aktiivisesti asenteiden
muokkaajana tarjoten uusia vaihtoehtoja elamanlaadun parantamiseksi.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tydmme arvopohjana ovat arvostus, rohkeus, toivo, luottamus ja omannakdinen elama.
Nain ne nakyvat paivittaisessa tydssamme: OttoFannyssa toteutetaan Recovery ja Tunteva
ajattelumallin periaatteita. Recovery mallissa keskeista on ihmisarvon kunnioittaminen ja
sen toteutumisen edistdminen. Laadukasta toimintaamme ohjaavassa arvopohjassa koros-
tuu asukkaan itsemaaraamisoikeus, omannakoinen elama, osallisuus ja toivo. Meilla jokai-
nen saa elaa omannakoista elamaa omilla vahvuuksilla. Uskomme parempaan huomiseen
ja teemme aktiivisesti tyota sen eteen.

TunteVa toimintamalli on vuorovaikutusmenetelma, joka tukee muistisairaiden hoitoa vah-
vistamalla heidan identiteettiddn ja omanarvontuntoaan. Luottamuksellisen ja turvallisen
suhteen kautta kannustetaan ihmista ilmaisemaan omia tunteitaan ja tarpeitaan. Muistisai-
raan omaa todellisuutta ja tunteita kuullaan ja arvostetaan, silla hanen toiminnallaan on aina
jokin merkitys. Pysahtyminen ja tilanteeseen keskittyminen on tekemista tarkeampaa, silla
muistisairas tarvitsee tunteidensa ymmartajaa.
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Jokaisella ihmisella on tarve tulla nahdyksi, kuulluksi ja huomioiduksi. Lasnaolo ja kohda-
tuksi tuleminen on erityisen tarkeaa molemmille osapuolille. Kuulluksi tuleminen, toiveiden
toteutuminen ja tutut ihmiset ymparilla luovat luottamuksellisen ilmapiirin. Toimintamme ja
vuorovaikutuksemme on rehellista ja oikeudenmukaista. Otamme kantaa, emmeka pelkaa
muutosta. Toimintamme perustuu tutkittuun tietoon seka hyviin kaytantéihin. Toimimme ar-
vojemme ja periaatteidemme mukaisesti niin tyontekijoiden, asukkaiden kuin omaistenkin
kanssa.

Toimintaamme ohjaa lait, joista tarkeimpina Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Vanhuspalvelu-
laki 980/2012, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, ja Valvon-
talaki 741/2023.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen ja kaytossa olevat menet-
telytavat

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
Toimintaohjeet/suunnitelmat

- Pelastussuunnitelma (Liite 1)

- Varautumissuunnitelma (Liite 2)

- Poistumisturvallisuusselvitys (Liite 3)

- Laakehoitosuunnitelma (Liite 4)

- Rajatun ladkevaraston suunnitelma (Liite 5)

- Elintarvikehygienia omavalvontasuunnitelma (Liite 6)
- Hygienia omavalvontasuunnitelma (Liite 7)

- Siivoustyonsuunnitelma (Liite 8)

- Ymparistosuunnitelma (Liite 9)

- Terveydenhuollon laakinnalliset laitteet (Liite 10)

Kaytdssa olevat lomakkeet koskien omavalvonnan toimeenpanoa

- Asukkaiden riskikartoituslomake (Liite 11)

- Toimintaohje asukkaan kadotessa (Liite 12)

- Omavalvonnan raportti (Liite 13)

- Henkilostokysely (sahkoinen)

- Turvallisuuspoikkeama/Lahelta piti (sahkoinen)

- Laakepoikkeama (sahkdinen)

- Asiakaskysely (THL:n sahkoinen kysely)

- Treilin Intrasta (sahkoinen) I0ytyvat mm. seuraavat lomakkeet:
e Henkilostokasikirja
e TyoOsuojelun riskikartoituslomake
e Perehdytyslomake

- HR-Flex (sahkoinen) sisaltdaa mm. seuraavat lomakkeet:
e Kehityskeskustelu
e Varhainen tuki
e Koeaika- ja lahtokeskustelu
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 § velvoittaa sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toimin-
nasta vastaavalle henkilOlle eli hoivakodin esihenkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan
epakonhtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen voi tehda yksittainen tyonte-
kija tai tyontekijat yhdessa. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esihenkil vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaa-
lihuollon toteuttamisessa han voi tehda ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiak-
kaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa
ilmenevia puutteita, asiakkaan osallisuus ei toteudu, asiakkaan palvelut eivat vastaa palve-
lutarpeeseen, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahin-
gollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee
ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli 1aakkeilla aiheutettua
kaltoinkohtelua. Esim. asiakasta tonitaan, lyodaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysi-
sesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa asiakkaan
aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita. Il-
moitus tehdaan aina, kun asiakkaaseen kohdistuu epakohta tai sen uhka, ei henkildkuntaan
liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti perustua asiakkaan huo-
lenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Lahelta piti-/turvallisuuspoikkeama

Tyontekijat tuovat havaitsemansa epakohdat tydryhman ja esihenkilon tietoon heti kun se
on mahdollista. Ty6turvallisuuteen liittyvat l1ahelta piti-/turvallisuuspoikkeamailmoitukset |1a-
hetetaan sahkoisena tydsuojelupaallikdlle seka esihenkildlle. Asukasturvallisuuteen liittyvat
lahelta piti- ja turvallisuuspoikkeamat lahetetaan sahkdisena geronomille seka esihenkildlle.
Esille tulleet asiat kasitellaan henkilokunnan palavereissa niin pian kuin mahdollista.

Vuoden 2025 alusta kaikki asumispalvelun palveluntuottajat raportoivat tilaajalle Analystica
ohjelmalla kolmen kuukauden valein yksikossa tapahtuneet asukkaita koskevat lahelta piti-
ja vaaratapahtuma tilanteet. Raportointi on osa sopimuksen aikaista toiminnan ja palvelun
laadun seurantaa.
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Tyosuojelun riskikartoitus

Treili Oy:ssa on kaytossa tyosuojelun sisainen riskikartoituslomake, jonka tyoryhma tayttaa
vahintaan kaksi kertaa vuodessa yhdessa hoivakodin esihenkilon kanssa. Turvallisella ja
avoimella keskusteluilmapiirilla pyritddn mahdollistamaan, ettd seka henkildkunta, omaiset
etta asiakkaat uskaltavat tuoda esille turvallisuuteen ja laatuun liittyvia havaintoja. Riskikar-
toituksella kartoitetaan tydon kuormitus- ja riskitekijat ennaltaehkaisevassa mielessa. Riskien
vakavuuden aste arvioidaan ja ryhdytaan toimenpiteisiin riskien poistamiseksi tai vahenta-
miseksi. Raportti lahetetaan sahkodisena tyosuojelupaallikolle ja kasitellaan organisaation
varhaisen puuttumisen tydryhmassa. Tyon vaarojen arvioinnissa voi kayttaa apuna tyosuo-
jelupaallikk6a, tydsuojeluvaltuutettua tai tyoterveyshuoltoa.

Asukkaiden riskikartoitus

Geronomi tekee asukkaiden riskikartoituksen 2 kertaa vuodessa yhdessa hoitajien kanssa
kartoittaen asukkaiden hoitoon liittyvat riskit. Suurin osa asukkaisiin kohdistuvista riskeista
on pysyvia esim. kaatumis- ja tukehtumisvaara, laakepoikkeamat, vakivalta tai epaasiallinen
kohtelu toisen asukkaan taholta, psykososiaalinen kuormitus, rajoittamistoimet. Lomakkeen
tavoitteena on kiinnittaa arjessa huomiota niihin asioihin, joiden avulla tilanteita voi ennalta-
ehkaista sekad muistuttaa toimintaohjeiden kertaamisesta. Seuraamalla sita, onko tapahtu-
mia ollut viimeisen 6 kk aikana, tavoitellaan arvioita tapahtuman todennakoisyydesta tule-
vaisuudessa. Asukkaille tapahtuvista vaaratilanteista taytetdan aina lahelta piti- ja turvalli-
suuspoikkeama lomake, joka lahetetaan sahkoisena geronomille seka esihenkildlle.

Tiiviilld omaisyhteistyOlla pyritddn saamaan omaisilta palautetta laatuun ja turvallisuuteen
liittyvistd epakohdista heidan kaydessaan tai puhelimitse keskustellessa. Omais-/asukas-
tyytyvaisyys kysely tehdaan lomakkeella vuosittain. Lomakkeet kirjataan sahkoiseen jarjes-
telmaan. Tulokset kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa ja sanallisten palautteiden poh-
jalta kehitetaan toimintaa.

Terveydenhuollon laitteet

Jokainen tyontekija ja opiskelija perehdytetaan terveydenhuollon laitteiden turvalliseen
ja oikeaoppiseen kayttoon. Mikali laitteissa esiintyy poikkeamia, on niista ilmoitettava
esihenkilolle, tyoryhmalle ja laitteiden valmistajalle. Tarvittaessa on tehtava Fimean vaa-
ratilanneilmoitus. Tyontekijat osallistuvat kerran vuodessa turvallisuusvastaavien jarjes-
tamiin turvallisuuskavelyihin, joissa kaydaan lapi palo- ja pelastussuunnitelmaan liittyvia
asioita. Kiinteistohuolto huolehtii ja vastaa kiinteiston sisa- ja ulkotilojen huoltoon liitty-
vista asioista.
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Tyopaikkaselvitys

Tyoterveyshuolto kay hoivakodissa tekemassa tyopaikkaselvityksen 5 vuoden valein. Tyo-
terveyshuollon tyopaikkaselvityskayntiin osallistuvat tyoterveyshoitaja, tyoterveyslaakari,
tydsuojeluvaltuutettu, esihenkild seka tydssa oleva hoivakodin henkilokunta. Kaynnilla nous-
seista asioista laaditaan raportti ja parantavat toimenpide ohjeistukset. Tydsuojelutarkastuk-
set tehddan AVIn toimesta.

Yksikon pelastussuunnitelma seka riskikartoitus ovat valineita riskitilanteiden ennakoin-
nissa. Treilin tyosuojeluohjelma ohjaa jarjestamaan tyon tekemisen puitteet turvallisiksi.
Treili Oy:lla on toimintaohjeet fyysisen —ja henkisen vakivallan uhan tunnistamiseksi ja eh-
kaisemiseksi.

Henkildston hyvinvointi ja osaaminen

Tyoéryhman tyontekijat osallistuvat 8 kertaa vuodessa jarjestettavaan tydnohjaukseen, jossa
kasitellaan tyossa esiin tulleita tilanteita ja ongelmia, tarkastellaan omaa tyota ja vahviste-
taan sen eettista pohjaa. My0s viikoittain henkilokunnan palaverissa kasitellaan esiin tulleita
tilanteita seka tarkastellaan toimintamalleja ja -ohjeita ja sovitut asiat kirjataan muistioon,
joka lahetetaan aina kaikille tyoryhmalaisille sahkopostiin. Talla pyritaan siihen, etta riskien-
hallinta ja omavalvonta ymmarrettaisiin osaksi arjen ty6ta. Jokainen tyontekija on velvollinen
huolehtimaan omasta ja tydéryhman hyvinvoinnista. Jos tydntekija huomaa toisen tai itse tu-
levansa epaasiallisen kohtelun kohteeksi han puuttuu asiaan ja ilmoittaa esimiehelle.

Treililla tydeldaman laatua mitataan kuukausittain QWL-indeksilla, joka toteutetaan sahkoi-
sella henkilostokyselylla. Kyselyista nousseet asiat kasitelldan esihenkildiden toimesta viik-
kopalavereissa ja kehitetaan sen avulla toimintaa. Kyselyssa kartoitetaan mm. fyysista ja
henkista tyohyvinvointia, ammatillista kasvua seka itsensa toteuttamista tyossa.

Henkildkunta pitda ammattitaitoaan ylla kouluttautumalla saannollisesti. Henkilosto suorittaa
vuosittain tietosuojan ABC verkkokoulutuksen. Henkilokunnalta edellytetaan voimassa ole-
vaa EA-osaamista, ladkelupaa, hygieniapassia seka voimassa olevaa rokotesuojaa (Tar-
tuntatautilaki 488§).

10
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Korjaavat toimenpiteet

Kaikilla tydryhman jasenilla on vastuu havainnoida ja tuoda julki havaitsemiaan epakohtia.
Mikali yksikossa havaitaan turvallisuuspoikkeama tai lahelta piti —tilanne kasitellaan ne mah-
dollisimman pian ja selvitetaan tilanteisiin mahdollisesti johtaneet syyt ja tapahtumat. Kor-
jaavien toimenpiteiden toteutumisen vastuu on esihenkilolla seka tilanteen mukaan asiako-
konaisuudesta vastaavalla tydryhman jasenella. Esihenkil6 delegoi tarvittavia kaytannon toi-
mia tyontekijdille ja huolehtii vime kadessa, etta toimenpiteet on tehty. Korjaavat toimenpi-
teet esihenkild kirjaa riskikartoituslomakkeeseen. Kirjalliset dokumentit lahetetaan tydsuoje-
lupaallikolle.

Jos tapahtuma on ollut psyykea rasittava tai traumaattinen, jarjestetaan psyykkista tukea
tydryhmalle seka tarvittaessa yhteisdn kaikille asianosaisille mahdollisimman pian. Kriisiti-
lanteessa otetaan tarvittaessa yhteys tyoterveyshuoltoon, joka koordinoi defusing-toimintaa.

Tyontekijan havaitessa epakohdan kiinteistdssa, han ilmoittaa asiasta sahkoisesti koko tyo-
ryhmalle. Esihenkilo laittaa vikailmoituksen Lannen kiinteistohuoltoon. Kiireelliset asiat hoi-
detaan soittamalla Lannen kiinteistopalvelun keskukseen tai paivystysaikana paivystysnu-
meroon.

Esihenkilon vastuulla on tiedottaminen asianosaisille, tarvittaessa viestintapaallikdon kautta,
joko puhelimitse tai sahkdpostitse. Henkilokunnan kanssa asioista puhutaan raportilla tai
tydpaikkakokouksissa ja naista kirjataan muistio, joka lahetetdan jokaisen tyéryhman jase-
nen sahkopostiin. Hoivakodin eteisessa olevassa ilmoitustaulussa on tiedotettavia asioita
omaisille ja muille yhteisty6tahoille. Lisaksi omaisia ja muita yhteisty6tahoja tiedotetaan tar-
vittaessa soittamalla, keskustelemalla paikan paalla tai sahkopostin valityksella. Organisaa-
tiotason muutoksista saadaan tietoa suoraan esihenkilolta, toimialajohtajalta tai esim. sah-
kopostitse viestintapaallikolta.

Vakavat laatupoikkeamat: tieto vakavista laatupoikkeamista tulee toimittaa Pirkanmaan hy-
vinvointialueen valvontayksikolle kirfaamo@pirha.fi . llmoitus tulee otsikoida "Omavalvon-
nallinen ilmoitus, hoivakodin nimi” lisdksi palveluntuottaja ilmoittaa tapahtuneesta myos pal-
velun tilaajalle.

11
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9 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asukkaan tulotilanteessa kuullaan asukkaan oma ja hanen laheisensa kertomus asukkaan
elamankulusta, tottumuksista ja tavoista, toiveista ja tarpeista. Taman jalkeen voidaan yh-
dessa arvioida, miten asukas voi jatkaa hoivakodissa omannakoista elamaa ja harrastuksi-
aan nykyiset voimavaransa huomioiden. Asukkaan tarvitseman perushoidon ja sairaanhoi-
don tarve kirjataan yksilolliseen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, joka tehdaan kuukauden
sisalla asukkaan muutosta hoivakotiin. Hoidon alkaessa asukkaalle tehdaan myos toiminta-
kyvyn RAl-arviointi.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma sisaltaa:

1. RAl-arvioinnin tulokset

2. Toimintakyky ja muutos

3. Gerontologisen kuntoutuksen suunnitelmat:
ltsemaaraamisoikeussuunnitelma
Kivunhoito
Ravitsemussuunnitelma
Kontinenssisuunnitelma
Kulttuuri- ja elamanilosuunnitelma
Kuntoutussuunnitelma

Kun saattohoitopaatds on tehty, lisataan saattohoitosuunnitelma.

Asukkaan voinnin muuttuessa tai vahintaan puoli vuosittain RAl-arvioinnin pohjalta arvioi-
daan uudelleen asukkaan ja hanen omaistensa kanssa asukkaan palvelujen tarve, asuk-
kaan toiveet ja hanen voimavaransa. Omahoitaja huolehtii suunnitelman paivittamisesta.

Kaytéssamme on iRAI-LTCF arviointi. RAl-valinetta kaytetaan arvioidessa asukkaan toimin-
takykya ja palvelutarpeita. RAl-arvioinnissa kerataan tietoa esimerkiksi asukkaan arkisuoriu-
tumisesta, kognitiivisesta toimintakyvysta, psyykkisista oireista, sosiaalisesta osallisuu-
desta, kuntoutumisen voimavaroista seka omaisilta saadusta tuesta. RAl-arvioinnin kysy-
myksilla kartoitetaan keskeisimpia asukkaan terveydentilan ja hoidon osa-alueita: tervey-
dentila ja toimintakyky, laakitys ja ravitsemus, muistitoiminnot ja mieliala, kuntoutus ja eri-
tyishoidot, palvelujen kayttd, ymparisto ja omaisten tuki, seka osallisuus ja aktiivisuus. RAI-
valineiden kayttd mahdollistaa asukkaan toimintakyvyn muutosten seurannan.
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Asukas ja omainen osana palvelu- ja hoitosuunnitelmaa

Asukas ja hanen omaisensa otetaan alusta alkaen aktiivisiksi yhteistydokumppaneiksi hoito-
henkiloston seka ladkarin kanssa pidettavissa hoitoneuvotteluissa, joissa yhdessa loyde-
taan mahdollisimman onnistuneita ratkaisuja asukkaan omannakoisen elaman jatkumiselle
hoivakodissa. Asukkaalle nimetdan omahoitaja, joka jatkossa varmistaa, ettd asukkaan oma
aani tulee joka tilanteessa kuulluksi.

Asukkaan ja omaisten kanssa jarjestetaan hoitoneuvotteluja aina tarpeen mukaan. Asuk-
kaan omahoitaja pitaa omaisiin saannollisesti yhteytta ja varmistaa, etta heita informoidaan
riittdvasti. Asukkaan ja omaisten kanssa sovitaan ensimmaisella kerralla, miten he toivovat
tiedon kulkevan hoivakodin ja heidan valillaan. Sovittu toimintatapa kirjataan palvelu- ja hoi-
tosuunnitelmaan.

Asukkaalla on oikeus nahda ja tarkistaa kaikki hanen omat asiakas- ja potilastietonsa. Ko-
piot asiakas- ja potilasasiakirjoista voi pyytaa kirlaamo@pirha.fi. Mikali omainen haluaa
nahda asukkaan asiakas- ja potilastietoja, tulee pyynnon liitteena olla valtakirja tai edunval-
vontavaltuutus.

Yksilollinen palvelu- ja hoitosuunnitelma l0ytyy jokaisen asukkaan potilastietojarjestelmasta.
Asukkaan hoitoon osallistuva henkilostd perehtyy suunnitelmiin. Hoitohenkildstolla on vel-
vollisuus lukea suunnitelmat potilastietojarjestelmasta ja toteuttaa suunnitelmaa. Paivittai-
silla raporteilla kasitelldadn aina uuden asukkaan hoitosuunnitelmaa tai vanhan asukkaan
paivitettya suunnitelmaa suullisesti.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen
Asukkaat osallistuvat kukin toimintakykynsa ja halunsa mukaisesti hoivakodin paivittaiseen

toimintaan. Asukkaalle tarjotaan arjessa vaihtoehtoja, mista valita esim. pukeutumisessa,
ruokailussa, harrasteissa. Kaikissa hoitotoimissa kunnioitetaan intimiteettia ja yksityisyytta.
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OttoFannyssa on kaytossa Elamanpuujuliste, joka kertoo asukkaasta tarkeita ja merkityk-
sellisia asioita. Elamanpuussa on esimerkiksi nimetty asukkaalle tarkeita ihmisia, lempiasi-
oita, tottumuksia ja merkityksellisia tapahtumia. Elamanpuu on asukkaan tarinaa hanen
omasta elamastaan ja se auttaa hoitohenkilost6a tuntemaan seka kohtaamaan asukasta
entistd paremmin ja yksilollisemmin. Asukas voi halutessaan laittaa elamanpuujulisteen
huonetauluksi oman huoneensa seinalle. Omaisille annetaan asukkaan muuttaessa minun
tarinani vihko, jota he voivat tayttdaa yhdessa asukkaan kanssa. Minun tarinani vihossa on
asukkaan keskeisimpia asioita omaisten/asukkaan kertomana lapsuudesta aikuisuuteen.
Minun tarinani antaa mahdollisuuden tutustua asukkaan elamaan senkin jalkeen, kun sa-
noja ei enaa ole. Minun tarinani vihon sisalto toimii hoidon apuna esim. auttaen ymmarta-
maan asukkaan kayttaytymista ja tapoja toimia.

Osalla asukkaista on hoitotahto tehtyna hoitoon tullessa. Paperilla olevan hoitotahdon 1aa-
kari kirjaa potilastietojarjestelmaan. Hoitotahto edistad itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista. Hoitotahtoon on kirjattu, millaisia toiveita ja tavoitteita hoitohenkildston on kunnioitet-
tava ja huomioitava asukkaan palvelujen ja arjen suunnittelussa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Lahtokohtaisesti voidaan ajatella, etta itsemaaraamisoikeuden rajoittamista voitaisiin perus-
tellusti tehda ainoastaan tilanteissa, joissa muistisairaan oma turvallisuus sita edellyttaa,
esim. hygienian hoidossa. Hoivakodissa onkin sovittu, etta tilanteissa, joissa asukas toistu-
vasti kieltaytyisi pesuista ja hygienian hoidosta on hyvan hoidon kriteerien tayttymisesta hoi-
tajien kuitenkin huolehdittava. Muistisairaudesta johtuva sairauden tunnottomuus vaikuttaa
ja vaikeuttaa itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
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Kaytamme aina ensisijaisesti laakkeettomia keinoja Tunteva menetelmaa hyodyntaen.
Muistisairaan ihmisen luottamusta herattava ja arvostava kohtaaminen, hanen kokemus-
maailmaansa elaytyminen ja kayttaytymisensa ymmartaminen voivat ennaltaehkaista rajoi-
tustoimien kayttoa.

Mikali hoivakodissa joudutaan tilanteeseen, jossa asukkaan itsemaaraamisoikeutta joudu-
taan valttamattomista syista rajoittamaan, ollaan yhteydessa laakariin ja keskustelun jalkeen
laakari kirjoittaa asukaskohtaisen luvan rajoittamiselle perusteluineen. Rajoitustoimenpi-
teita, joita hoivakodissa voi olla on esim. haaravyon tai muun vyon kayttaminen, laitojen
nostaminen vuoteessa ollessa seka hygieniahaalarin kayttaminen.

Haaravyota tai vuoteen laitoja kaytetaan yleensa silloin, kun asukas on kovin liikkuvainen
jalkojen kantamattomuudesta huolimatta. TallGin turvallisuussyista voidaan saada lupa vyon
tai laitojen kayttamiselle, joka on voimassa maksimissaan 3 kuukautta. Rajoittamistarvetta
tulee arvioida saanndllisesti, vahintaan viikoittain ja kirjata potilastietojarjestelmaan.

Hygieniahaalaria kaytetaan silloin, jos asukas sotkee ulosteella, virtsaa mihin sattuu tai syo
ulostettaan. Talloin turvallisuuteen ja terveyteen liittyen saadaan lupa hygieniahaalarin kayt-
toon, joka on voimassa maksimissaan 3 kuukautta. Rajoittamistarvetta tulee arvioida saan-
nollisesti, vahintaan viikoittain ja kirjata potilastietojarjestelmaan.

Hoitava laakari kirjaa luvat asukkaan riskitietoihin. Sairaanhoitajat huolehtivat, etta luvat uu-
sitaan tarvittaessa ennen lupien umpeutumista tai mikali rajoittamisen tarve paattyy, ei lupaa
enaa pyydeta jatkettavaksi. Rajoittamistarpeesta informoidaan aina myos omaista.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan koulutetulla henkildstolla, ammatillisella osaa-
misella ja lainsdadannon toteuttamisella, laadukasta hyvaa hoitoa toteuttaen. Asukkaan
epaasiallista kohtelua havaittaessa siihen tulee puuttua valittdmasti. On hyva ottaa yhteys
myo6s hoivakodin esihenkilodn seka tarpeen vaatiessa myds toimialajohtajaan asian selvit-
tamiseksi. Kirjallinen ilmoitus toimitetaan toimialajohtajalle ja henkildstopaallikdlle. Sosiaali-
asiavastaava neuvoo myos tarvittaessa. Kaikki epaasiallisesta kayttaytymisesta aiheutu-
neet toimet tilanteen parantamiseksi dokumentoidaan.
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Jos sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkild on saanut tiedon edunvalvonnan tar-
peessa olevasta henkilosta, on hanella vaitiolovelvollisuuden estamatta oikeus ilmoittaa asi-

asta holhousviranomaiselle eli Digi- ja vaestoétietovirastolle.

Valvontalain 29 § mukaan sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimivan henkilon pitaa viipymatta ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkilOlle, jos han teh-
tavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamisessa. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mainitun ilmoituk-
sen vastaanottaneen henkildn tulee kaynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosdanndsten estamatta aluehallintovi-
rastolle, jos epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Palaute, haittatapahtuma tai vaaratilanne kdydaan yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa
lapi. Tarvittaessa keskustelussa on mukana myo6s yksikon laakari.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Asukkaiden ja heidan omaistensa huomioonottaminen on olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Saatujen palautteiden pohjalta
kehitetaan hoivakodin toimintaa. Asukkailta ja omaisilta saadaan palautetta ja kehittamis-
ajatuksia kasvokkain, kirjallisesti, puhelimitse ja hoitosuunnitelmatapaamisissa. Omaisten
kanssa pidetaan saanndllisesti yhteytta.

Asukkaille ja omaisille tehdaan vuosittain asukas/omaistyytyvaisyys kysely. Kysely toteute-
taan paperisella lomakkeella, joka annetaan omaiselle, kysely on mahdollista [ahettaa myds
sahkaoisesti. Omainen palauttaa paperisen lomakkeen hoivakotiin tai vastaa sahkdiseen ky-
selyyn. Hoitaja tayttaa asukkaiden kanssa kyselyn, mikali asukas ei itse kykene kyselya
tayttamaan. Vastaukset viedaan kootusti sahkdiseen jarjestelmaan. Tuloksista saadaan yh-
teenveto, josta muodostuu hoivakodin tahtiluokitus. Tulokset kaydaan lapi hoivakodissa
seka organisaatiotasolla. Saatujen vastausten pohjalta parannetaan palvelun laatua ja ke-
hitetdan hoivakodin toimintaa.

Asiakaspalautteet ohjaavat kehittamaan hoivakodin arjen toimintaa vastaamaan yha enem-

man asukkaiden tarpeita. Palautteet antavat ideoita uusien toimintojen kehittdmiseen ja ko-
keiluun. Asiakaspalaute on osa toimintasuunnitelmaa.

16



r L
TREILI

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Toimialajohtaja Elina Haivala p. 050 363 5662, elina.haivala@treili.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaava:

e Puhelin ma-to klo 9-11: 040 504 5249

o Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanotta-
jaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

o Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

« Yleista neuvontaa sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

e Puhelin ma-to klo 9-11: 040 190 9346

« Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanotta-
jaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava.

o Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

« Yleista neuvontaa sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laa-
tuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaa-
van kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi
muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaavan palvelu on tarkoitettu terveydenhuollon asiakkaille, jotka ovat asioi-
neet terveyspalveluissa Pirkanmaan hyvinvointialueella. Sosiaaliasiavastaavaan voit olla
yhteydessa sosiaalihuollon palveluja koskevissa kysymyksissa. Tama koskee seka julkisia,
etta yksityisia palveluntuottajia.
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Ensisijainen tapa selvittda palvelussa ilmennyt ongelma on keskustelu palvelua antaneessa
hoivakodissa. Jos keskustelusta ei ole apua, voi tehda kirjallisen muistutuksen hoivakodin
toimialajohtajalle. Muistutusta tehdessa tulee kirjoittaa mahdollisimman selkea kuvaus asi-
asta, josta haluaa tehda muistutuksen. Kertoa tarkasti, milloin ja missa tapaus sattui ja mihin
on tyytymatdén saamassaan palvelussa. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti ja halu-
tessaan lahettda suoraan Pirkanmaan hyvinvointialueelle osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi.

Toimialajohtaja antaa tiedoksi saatuaan kirjallisen vastineen muistutuksen tehneelle noin 4
viikon kuluessa. Asia pyritaan kasittelemaan hoivakodin ja muistutuksen jattaneen henkilon
kesken. Tarvittaessa asia viedaan henkilostopaallikolle tai toimitusjohtajalle. Muistutukset
sailytetaan ja tilastoidaan.

Epaillysta virheellisesta menettelysta tai laiminlyonnista voit lisaksi tehda kantelun aluehal-
lintovirastolle tai poikkeustapauksissa Valviralle. Ennen kantelun tekemista suosittelemme
kuitenkin ensin keskustelemaan yksikossa tai tekemaan tarvittaessa edelleen muistutuksen.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL 5, 00531 Helsinki

Kayntiosoite (ei kuluttajaneuvontaa): Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki
Puhelin 09 51101200, palveluaika: ma, ti, ke ja pe klo 9-12, to klo 12-15
www.kKkv.fi

Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta 16ytyy tietoa kuluttajakaupan saannoista, menettelytapa-
ohjeita, valitusmalleja, ajankohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa neuvontapalvelusta. Si-
vustosta vastaa: Kuluttajavirasto.

Omatyontekija

Tarvittaessa asukkaan omatydntekijana toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasoh-
jaaja.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaan arkea ohjaa tavoitteellinen hoitotyon suunnitelma, mika on laadittu yhteistyossa
asukkaan, omaisten ja omahoitajan kanssa. Suunnitelmassa otetaan huomioon asukkaan
tarpeet ja voimavarat, erilaiset vaihtoehdot tarpeiden toteuttamiseksi mm. henkilokohtaiset
mieltymykset ja tavat, osallistuminen kodin toimintaan, kuntoiluun, ulkoiluun ja retkiin. Suun-
nitelman laadinnasta ja toteutumisen arvioinnista vastaa omahoitaja yhdessa asukkaan ja
omaisten kanssa. Hoitotydn suunnitelmaan kuuluu myds fysioterapeuttien tekema yksilolli-
nen kuntoutussuunnitelma.

Asukkaan kuntouttavan toiminnan suunnitelma on osa hoitosuunnitelmaa. Jokaiselle on kir-
jattu toimintakykya edistavia tavoitteita, joiden toteutumista seurataan paivittaiskirjauksissa.
Omabhoitaja keskustelee asukkaan ja omaisten kanssa erilaisista kuntouttavan toiminnan
vaihtoehdoista ja niihin liittyvista jarjestelyista, erityisesti maksullisista palveluista esim. yk-
silofysioterapia. Omahoitajan puolivuosittain laatima RAl-arviointitieto antaa tietoa kuntou-
tuksen pitkaaikaisista vaikutuksista ja kehittamistarpeista.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus-, ulkoilu yms. toiminta

Liikunta, kulttuuri, harrastus ja ulkoilu kuuluvat asukkaiden viikoittaiseen toimintaan, joita
toteutetaan suunnitellusti. Toimintaa ovat esim. greencare (kukkien, istutusten ja viherkas-
vien hoitoa), eldinvierailut (koirat, alpakat, kissat, hevoset, lampaita), jumppahetket (vahin-
taan 2xvko), taide- ja kulttuuritoiminta kuukausittain (erilaiset esiintyjat, museokierrokset),
yhteisty0 paivakodin kanssa (lapset kayvat esiintymassa), ulkoilua, pelailua, visailuja, bin-
goa. Yhteisdkokouksia pidetaan kerran kuukaudessa. Toteutunut toiminta kirjataan potilas-
tietojarjestelmaan asukkaan tietoihin, lisaksi toimintaa seurataan ja tilastoidaan sahkoisen
lomakkeen avulla. Yhteisokokouksista tehdaan erillinen muistio, joka sailytetaan sisaantu-
lokaytavalla kansiossa kaikkien nahtavilla.
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Ravitsemus

Maistuvalla kotiruoalla ja yhteisilla ruokailuhetkilla on iso merkitys hyvan arjen luomisessa.
Yhteisten ruokapdytien aareen kokoonnutaan usein paivan aikana ja positiivisen aistikoke-
muksen luominen on osa hyvaa ravitsemusta. Hoivakodissa tarjotaan viisi ateriaa paivassa
ja my0s yolla saa ruokaa tarvittaessa. Oma kokkimme valmistaa ruuat asukkaille. Kiertavat
ruokalistat laaditaan monipuolisiksi ja vaihteleviksi. Seitseman viikon kiertavissa ruokalis-
toissa kiinnitetdan huomiota aterioiden monipuolisuuteen ja ravitsemukselliseen laatuun,
erityisesti proteiinin, rasvojen ja kuitujen seka riittavan nesteen saantiin. Asukkaiden erityis-
ruokavalioita ja rajoitteita toteutetaan ohjeistusten mukaisesti.

Asukkaiden paivittaista syomista ja juomista seurataan ja reagoidaan herkasti poikkeamiin.
Asukkaiden yleistilan seuraaminen ja saannéllinen painon mittaaminen antavat tietoa ravit-
semustilasta. MNA-ravitsemustilan arviointi on myds saanndllisessa kaytossa.

Hygieniakaytannot

Treili Oy:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistukset antavat yksityiskohtaiset ohjeet hoi-
vakodin siivoukseen ja hygieniaohjeiden noudattamiseen. OttoFannyn hygieniavastaavat
kayvat koulutuksissa ja pitavat hoivakodin infektiotiedot ajan tasalla. Hygieniavastaavat te-
kevat yhteisty6ta ja konsultoivat tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniayhdys-
henkil6a. Pirkanmaan hyvinvointialue antaa erilliset ohjeet epidemiatilanteessa. Siivous-
tydsta on laadittu erillinen siivoustyon suunnitelma heidan ohjeiden pohjalta.

Hoivakodissa on laitoshuoltaja, joka huolehtii hoivakodin siivouksesta. Asukashuoneet sii-
votaan kerran viikossa tehden yllapitosiivous huonetilassa seka wc-tiloissa. Tarvittaessa sii-
votaan useammin. Kis. siivous/puhtaanapitosuunnitelma. Yleiset tilat siivotaan kerran vii-
kossa, tarvittaessa useammin. Ruokailutilat ja henkilokunnan sosiaalitilat paivittain. Kts. sii-
vous/puhtaanapitosuunnitelma.

Hoivakodissa pestaan paivittain asukaspyykki esim. vaatteet, pyyhkeet ja eritepyykki. Kay-
tavalla sijaitsee pyykkitupa, jossa on kaksi laitospesukonetta, kaksi laitoskuivuria seka kui-
vaushuone. Pyykkituvassa on erilliset alueet likaisen ja puhtaan pyykin kasittelyyn. Laka-
napyykin Pesulapalvelu hakee yksikosta kerran viikossa tiistaisin ja palauttaa puhtaat laka-
nat takaisin likaisia haettaessa.
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Asukaspyykki keratdan suoraan tuvissa pyykkivaunuissa oleviin pyykkipusseihin. Peruspyy-
kille on mustat pussit ja eritepyykille on varattuna keltainen pussi. Pyykin pesulampdétila py-
ritadn pitdmaan vahintaan 60 astetta, mutta mikali likainen pyykki pestdan matalammassa
lampdotilassa, pyykki pestaan desinfioivalla tekstiilien pesuaineella. Siivousliinat pestaan sii-
voushuoneessa olevalla erillisella pesukoneella ja henkildstdon tydvaatteille on oma pesu-
kone.

Hoivakodissa perehdytetaan uusi tyontekija puhtaanapidon ja pyykkihuollon tehtaviin. Hy-
gieniapassi tulee kaikkien suorittaa. Kts. siivous/puhtaanapitosuunnitelma.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Hygieniahoitaja
Emmi Lilius p.040 800 4070 emmi.lilius@pirha.fi

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan tavanomaisia varotoimia
kayttaen. Tavanomaiset varotoimet ovat infektioiden ja tartunnantorjunnan perusta. Esim.
kasihygienia, tyontekijoiden henkilokohtainen hygienia ja tydasu, suojaimet, pisto- ja viilto-
tapaturmien ehkaisy, eritetahrat, asukkaiden ja vierailijoiden ohjaus, asukkaiden henkilokoh-
tainen hygienia, eri tilojen kayttaminen, tutkimus- ja hoitovalineiden huolto, apuvalineet, fy-
sioterapia, laakkeiden kasittely, siirtokuljetus, vainajan laitto, pyykkihuolto, jatteet, siivous,
lemmikkien vierailu ja elintarvikehygienia. Varotoimet avattu hygieniaomavalvontasuunnitel-
massa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Pirkanmaan hyvinvointialue on nimennyt hoitavan laakarin jokaiseen hoivakotiin. Terveys-
talon 1aakari kay lahikaynnilla hoivakodissa1-2 kk valein, seka tekee etakierron puhelimitse
vahintaan 2 viikon valein. Kiertojen lisaksi laakari on tavoitettavissa virka-aikana puheli-
mitse. Terveystalon laakaripaivystys toimii virka-ajan ulkopuolella myos yoaikaan. Mobiili-
hoitajan kayttd on mahdollista tarpeen mukaan. Suunhoito jarjestetddn normaalina terveys-
keskustoimintana tai asukkaan maksamana yksityisena palveluna. Asukkaiden paivittainen
hoitoty6 on hoivakodin henkiloston vastuulla. Hoivakodista I10ytyy toimintaohjeet &killisiin sai-
raustapauksiin tai akillisten kuolemantapausten varalta.
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Asukkaiden terveytta arvioidaan paivittain ja terveytta seka hyvinvointia tukevaa toimintaa
edistetaan yhdessa hoivakodin hoitohenkiloston ja hoitavan laakarin kanssa. Hoivakodin
sairaanhoitajat huolehtivat Iadkehoitosuunnitelman paivityksesta tarpeen mukaan, kuitenkin
vahintaan vuosittain alkuvuodesta. Laakehoitosuunnitelma seka hoitohenkiloston uudet 1aa-
keluvat viedaan Vivaelo online-alustalle 1aakarin allekirjoitettavaksi. Vivaelo toimii ostopal-
veluna.

Treilin ikaihmisten palvelut on ulkoistanut verinaytteenoton yksikdiden asukkaista Ter-
veysloikka Oy:lle vuoden 2025 alusta. Saanndllinen naytteenotto toteutuu kahden viikon va-
lein ja paivystysnaytteet otetaan lisdksi tarvittaessa. Yksikon hoitaja tekee lahetteet OMNI
360 terveydenhuolto -jarjestelmaan ja tilaa tarvittavat verinaytteet terveysloikalta. Ter-
veysloikan naytteenottaja kay ottamassa verinaytteet yksikossa ja toimittaa ne laboratorioon
tutkittavaksi. Yksikdn hoitaja lukee tulokset OMNI 360 jarjestelmasta ja on yhteydessa hoi-
tavaan laakariin.

Palliatiivinen hoito ja saattohoito

Laakari tekee hoidon linjaukset yhteistyossa asukkaan, omaisen ja hoitohenkiloston kanssa
seka kirjaa ne potilastietojarjestelmaan. Asukas pyritaan hoitamaan hoivakodissa elamansa
loppuun asti.

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan oireita lievittavaa ja asukkaan seka omaisten elaman-
laatua tukevaa hoitoa. Tavoitteena on yllapitaad hyvaa elamanlaatua helpottamalla oireita.
Keskeista palliatiivisessa hoidossa on asukkaan ja omaisen yksilollinen ja kokonaisvaltainen
kohtaaminen. Palliatiivinen hoito voi kestaa vuosia.

Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa, sen viimeinen vaihe. Se tarkoittaa hoitoa ja tukea
asukaan elaman viime vaiheissa, kun kuolema on odotettavissa lahipaivina tai -viikkoina.
Saattohoidossa pyritaan takaamaan mahdollisimman arvokas ja oireeton loppuelama seka
mahdollistetaan kuolevalle ja hanen omaisilleen heidan tarvitsemansa tuki.

Hoivakodin hoitohenkildstd on suorittanut saattohoitopassikoulutuksen. Palliatiivinen- ja
saattohoito kuuluvat osana perehdytysohjelmaan. Hoivakodissa on nimettyna saattohoito-
vastaava, joka on perehtynyt aiheeseen enemman kouluttautumalla ja ohjaa tarvittaessa
muuta hoitohenkilostda. Hoivakodissa on saattohoitokansio, josta I0ytyy ohjeita elaman lop-
puvaiheen hoitoon.
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Rajattu laakevarasto

Hoivakodissa on lupa aluehallintovirastolta rajatun lddkevaraston perustamiseen ja yllapita-
miseen. Hoivakoti pitaa kirjaa rajatun 1aékevaraston laakkeista. Hoivakodin rajatun laakeva-
raston vastuuhenkil® vastaa siita, ettd varaston yllapitamisessa ja kaytdssa noudatetaan
lakia, asetuksia ja maarayksia. Hoitava laakari vastaa siita, etta rajattuun ladkevarastoon
tilattavat laakevalmisteet ovat toimintayksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisia. Edella
mainittu 1aakari on velvollinen allekirjoittamaan rajattua ladkevarastoa koskevat laaketilauk-
set.

Monialainen yhteistyo

Hoitava laakari vastaa asukkaiden palvelukokonaisuudesta ja maarittelee muiden palvelui-
den tuottajien kaytdn tarpeen. Tieto kulkee paasaantoisesti sahkoisten palvelujarjestelmien
kautta (e-Kanta, OMNI360 Terveydenhuolto). Asukkaan siirtyessa sairaalasta takaisin hoi-
vakotiin sairaanhoitaja kay lapi 1aakelistan ja on tarvittaessa yhteydessa laakariin. Pirkan-
maan hyvinvointialueen asiakasohjauksen kanssa teemme tiivista yhteistyota.

Treili Oy:n fysioterapeutit tarjoavat ohjattua, kaikille avointa ryhmamuotoista jumppaa Otto-
Fannyssa. Fysioterapeutti on paasaantoisesti paikalla keskiviikkoisin, torstaisin ja perjantai-
sin. Kaikille avoimet jumpat toteutuvat naina paivina klo 10:45 etukateen ilmoitetussa tu-
vassa ja ryhmaohjaus kestaa 20-30 min. Asukkaat voivat esittaa toiveita kuntoilun sisal-
I6sta. Jumpat toteutuvat paaasiassa tuolijumppana, koska nain mahdollisimman moni asu-
kas voi osallistua toimintaan turvallisesti. Tuolijumppiin paikalle asukkaita saattavat niin fy-
sioterapeutit kuin muu henkiléstd. Ryhmamuotoisen kuntoilun lisaksi fysioterapeutit tarjoa-
vat halukkaille asukkaille yksilollista/pienryhmissa toteutuvaa toimintakyvyn yllapitamiseen
tahtaavaa harjoittelua seka antavat ohjausta ja tuottavat yksikoihin materiaalia, jonka poh-
jalta myds muun henkiléston on mahdollista toteuttaa kuntouttavaa toimintaa. Asukas voi
hankkia omilla varoillaan lisafysioterapiaa ulkopuoliselta palveluntarjoajalta, mikali toivoo in-
tensiivisempaa, pitkakestoisempaa ja saanndnmukaisesti toteutuvaa yksiléfysioterapiaa.
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TASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Terveystarkastaja kdy hoivakodissa tekemassa ymparistoterveyden tarkastuksen ja laatii
kaynnistaan raportin. Raportin perusteella tehdaan tarvittaessa muutoksia toimintaan. Elin-
tarviketarkastus tehdaan erillisena tarkastuksena saanndllisesti. Paloviranomaiset tekevat
saanndllisesti palotarkastuksen hoivakotiin. Pirkanmaan hyvinvointialueen tarkastukset teh-
daan saanndllisesti ja AVI:n tarkastukset tarpeen mukaan.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaat-
teet

OttoFannyn hoitohenkiléstomitoitus on suunnitelmallisesti 0,65. Toteutunut mitoitus kuiten-
kin vahintaan 0,60. Henkilostomitoitusta seurataan saannollisesti mitoituslaskurin avulla.

Henkiloston ammattinimikkeet ja koulutukset:

1 yksikdn esihenkild/sairaanhoitaja AMK

1 tiimivastaava/sairaanhoitaja AMK (hallinnollinen tyd 30 %)
1 sairaanhoitaja

18 lahihoitajaa

1 laitoshuoltaja

1 suurtalouskokki

2 fysioterapeuttia (20 %/ fysioterapeutti/ 6 vkon tyovuorolista)
1 geronomi (10 %/ 6 vkon tyovuorolista)

Henkildston paasaantoinen sijoittuminen tyévuoroihin:

AAMU 5 tydntekijaa, ILTA 5 tydntekijaa, YO 2 tydntekijaa
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Lisaksi toimialajohtaja/sairaanhoitaja YAMK seka tunti- etta kuukausipalkkaisia sijaisia (1a-
hihoitaja/hoitoapulainen) eripituisissa sijaisuuksissa. Hoivakodin esihenkilo ja toimialajoh-
taja ovat tavoitettavissa arkisin virka-aikaan puhelimitse ja sahkopostitse.

Sopimuksen mukaisesta henkilostomitoituksesta pyritaan pitdmaan kiinni. Hoivakodin sijai-
set pyritdan hankkimaan itse ja ensisijaisesti pyritddnkin hankkimaan pidempiaikaisia sijai-
sia ja minimoimaan lyhytaikaisten sijaisten tarve. Hoivakodin sijaishankintaa toteutetaan jat-
kuvalla rekrytoinnilla. Sijaisille on olemassa hoivakotikohtainen WhatsApp -ryhma, jonne va-
paat tyovuorot laitetaan tarjolle. Tyosuhdeasioissa esihenkilot (kolme hoivakotia) toimivat
toistensa sijaisina. Hoivakodin tiimivastaava sijaistaa hoivakodin asioissa esihenkil6a. Or-
ganisaation johtoryhma on maaritellyt esihenkilon tyotehtavat ja tyonkuvauksen. Esihenkilot
organisoivat itse tyopaivansa kulun.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijoiden ettd tyOnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa
asukkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus
ja luotettavuus. Taman lisaksi hoivakodilla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaa-
miseen liittyvia rekrytointitarpeita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyonhakijoille
kuin tydyhteison tyontekijoille.

Hoivakotiin tulevilla tyontekijoilla on oltava terveyden- ja/tai sosiaalihuoltoalan koulutus.
Avoimien toimien kohdalla Treili Oy:n toimialajohtaja ja esihenkil6 paattavat siita, laitetaanko
toimi avoimeksi julkisesti vai haetaanko tyontekijaa organisaation sisaisella haulla. Rekry-
tointipaallikkd/esihenkilo tekee rekrytoinnin. Rekrytointitilanteessa jokaisen tydohon hakevan
opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan, EU:n ulkopuolelta hakevien on esitettava tyolupansa.
Esihenkilo tarkistaa Terhikki/Suosikki-jarjestelmasta, etta hakija on rekisterdity sinne ja nain
laillisesti sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen. Rikosrekisteriote on naytettava esi-
henkildlle ennen tydsopimuksen allekirjoittamista. Kaikkien tydnhakijoiden suomen kielen
suullinen ja kirjallinen taito selvitetaan tyopaikkahaastattelussa.

Kaikilta tydhon rekrytoitavilta ohjaajilta vaaditaan LOVe-todistus (LOP teoria ja laskut, PKV,
KIPU1) ja naiden lisaksi sairaanhoitajilta myos rokotuslupa. Lisaksi vaaditaan voimassa
oleva EA-valmius, hygieniapassi ja varmistetaan ajantasainen rokotussuoja (Tartuntatauti-
laki § 48). Esihenkilo tekee maaraaikaiset tydsopimukset. Vakinaisten toimien kohdalla tyo-
sopimukset allekirjoittaa toimitusjohtaja. Jokaisella uudella tyontekijalla on koeaika, joka
maaraytyy tydsuhteen pituuden mukaan (max. 6 kuukautta).
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Hoivakodin hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asukastyohon, asiakastietojen kasitte-
lyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s hoivakodissa
tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merki-
tys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asuk-
kaisiin ja tydohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Henkiloston taydennyskoulutusohjelma pohjautuu vuosittain pidettaviin kehityskeskustelui-
hin seka organisaation maarittamiin osaamistasoihin ja koulutussuunnitelmaan. Tavoitteena
on, etta jokainen tyontekija osallistuu vuodessa vahintaan 3 koulutus- ja kehittdmistapahtu-
maan.

Toimitilat

OttoFanny on yksikerroksinen puupintainen talo. Kodissa on yhteensa 24 asukashuonetta.
Molemmissa tuvissa on lisaksi olohuone, takkahuone, ruokasali ja keittio. Kahden hengen
huoneita on 4, joissa yhteisesti jaettava wc pesutiloineen. Yhden hengen huoneita on 20,
huoneeseen kuuluu oma wc pesutiloineen. Huoneissa on valmiina vuode, yopoyta, vuode-
vaatteet, paivapeite ja verhot. Asukkaat voivat kalustaa ja sisustaa huoneensa omilla tava-
roillaan. Kodissa on lisaksi sauna, pesu- ja pukuhuone seka pyykkihuolto tilat.

Olohuoneissa on mahdollisuus seurustella, katsoa tv:ta, kahvitella, toteuttaa pienimuotoista
harrastustoimintaa ja liikuntaa. Ruokasaleihin mahtuvat kaikki halukkaat ruokailemaan yh-
dessa, tila toimii myds erilaisena toiminnallisena tilana esim. askartelussa. Keittion pdydan
aarella voi ruokailla ja osallistua kodin askareisiin. Saunaosasto on viikoittaisessa kaytossa.
Aidatulla lukollisella portilla varustetulla piha-alueella asukkaat voivat ulkoilla tai istua katok-
sen alla ja nauttia istutuksista ja luonnosta. Pihavarustuksiin kuuluva keinu, puutarhakalus-
teet ja ulkogrilli. Kuntoilumahdollisuuksina erilaisia kuntoilu- ja liikuntavalineita. Useat pie-
nehkot, mutta kodikkaat tilat tarjoavat mahdollisuuden jakaa asukkaita tilanteiden mukaan
eri ryhmiin, myos rauhoittaa tilanteita tarvittaessa seka tarjota vieraileville omaisille ja ysta-
ville seurustelumahdollisuuksia sisalla ja ulkona.

Hoivakodissa ei ole vierailuaikoja, vaan omaiset voivat vierailla laheisensa luona mahdolli-
suuksien mukaan. Varsinaista yopymistilaa ei ole, mutta valiaikaisilla jarjestelyilla yksittai-
nen omainen voi yopya kodissa esim. asukkaan saattohoitovaiheessa. Huomioidaan Covid-
tilanteen vaikutukset omaisvierailuihin. Naista erillinen ohjeistus tarpeen mukaan.
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Teknologiset ratkaisut

Treilin ikaihmisten palveluissa otetaan kayttoon uusi liwari Care — hoitajakutsujarjestelma
vaiheittain kevaan 2025 aikana. liwari hoitajakutsujarjestelman tarkoituksena on parantaa
tydntekijan tyoturvallisuutta ja hoivakodin asukkaan asukasturvallisuutta. liwari Caren hen-
kilo- ja esinepaikannuksen avulla henkildston, esineiden tai laitteiden resursointi on mahdol-
lista kohdistaa oikeaan paikkaan oikeaan aikaan.

Hoitajakutsujarjestelma toimii yksikon sisatiloissa paikantavana jarjestelmana. Asukkailla on
rannekkeet, joita painamalla he voivat kutsua apua. Asukkaiden hoitajakutsut tulevat yksi-
koiden kannykaoihin tupakohtaisesti. Lisaksi asukkaan kayttaessa ranneketta hoitajat pysty-
vat paikantamaan yksikon kannykan avulla asukkaan sijainnin yksikdssa seka paikantimella
varustetut tavarat.

Lisaksi yksikdiden hoitajilla on omat paikantavat hoitajakutsunapit. Hoitajakutsunappeja
kaytetaan kaikissa tyOvuoroissa vaatteisiin kiinnitettyna. Hoitajakutsunapin avulla hoitaja
pystyy kutsumaan kiireetonta ja kiireellista lisdapua toiselta hoitajalta. Nama kutsut tulevat
my0s yksikon tupakohtaisiin kannykaihin.

Nykyisilta asukkailta otetaan suostumus jarjestelman kayttoon kirjallisesti. Jarjestelman
kayttdonoton jalkeen suostumus otetaan uusilta asukkailta hoito- ja vuokrasopimuksen yh-
teydessa. Suostumus kirjataan myos potilastietojarjestelmaan asukkaan sen hyvaksyessa
tai kieltdessa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sairaanhoitajat varmistavat, ettd hoivakodissa on kayttokuntoiset kuumemittarit, verenpai-
nemittarit, verensokerimittarit ja ensiapupakkaukset. Hoitotarvikejakelusta asukkaalle han-
kitaan laakarin tai haavahoitajan ohjeen mukaan hoitotarvikkeita. Hoivakodissa on er-
gonomiavastaavat, jotka asukkaan ja omaisten kanssa yhteistydssa hankkivat apuvalineyk-
sikOsta tarvittavia apuvalineita lainaksi. Ergonomiavastaavat seka fysioterapeutit arvioivat
yhdessa hoitohenkiloston kanssa apuvalineiden tarpeen.

Hoivasangyt ovat huoltosopimuksella Lojerilta. Lojer huoltaa sangyt seka hoivakodin apu-
valineet saanndllisesti vuosittain. Kaikista hoivakodin laakinnallisista laitteista yllapidetaan
luetteloa ja laitteet huolletaan saanndllisesti vuosittain. Ladkinnallisten laitteiden rekisterin
paivittamisesta huolehtivat ergonomiavastuuhenkilot.
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Kayttajan vaaratilanneilmoitus (Valvira-terveydenhuollon laitteet)

Hoivakodin henkilosto on perehdytetty vaaratilanneilmoitusmenettelyyn ja he tekevat tarvit-
taessa vaaratilanneilmoituksen Fimeaan sahkoisella lomakkeella.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon esihenkild, Merja Ristolainen p.050 447 7841

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen laatimia ohjeistuksia kirjaamisessa. Uudet tyon-
tekijat perehdytetaan tarpeen mukaan. Kirjaamista seurataan ja epakohtiin puututaan. Jo-
kaisesta asukkaasta I10ydyttava kirjaus vuorokohtaisesti.

Henkiléstd suorittaa tietoturvakoulutuksen. Organisaation tietoturvasuunnitelman paivitys
on tyonalla. Perehdytyksessa kaydaan lapi tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvia
asioita. Jokainen hoivakodissa tydskenteleva allekirjoittaa tietojen ja tietojarjestelmien
kaytto- ja salassapitositoumuksen. Potilastietojarjestelman kayttdoikeudet edellyttavat si-
toutumista noudattamaan tietosuojalakia. Henkilostoa informoidaan ajankohtaisista asi-
oista. Treili Oy:n sahkoposti talon sisaisesti on suojattu ja salattu. Ulkopuolelle Iahetettaessa
sahkopostia, pitaa huomioida suojattu sahkoposti, mikali posti sisaltéda arkaluontoista tietoa.

Asukkaiden omat terveydenhuollon papereita sisaltavat kansiot sailytetdaan lukitussa
kaapissa. Asukkaan kuoltua kansiot ja kassakirjanpito kuitteineen arkistoidaan Treili Oy:n
arkistoon, jossa niita sailytetdan 12 vuotta kuolemasta. Poikkeuksena joka kuukauden 18.
ja 28. paiva syntyneiden potilasasiakirjat, joita sailytetdan pysyvasti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mirva Leppalaakso, p. 050 571 2779, mirva.leppalaakso@treili.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla (X Ei[]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

RAI koulutusprosessi seka Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistukset RAI jarjestelman
suunnitelmalliseen kayttoon. RAI laatumoduulin kayttéonotto, laatutavoitteiden seka paino-
pisteiden osaaminen ja hydodyntaminen toiminnassa. Palauteraporttien lapikaynti ja tulosten
pohjalta toiminnan kehittdminen puolivuosittain. Hoivakotimme tarkeimmat RAl:sta nous-
seet kehittdmiskohteet ovat aktiviteetteihin osallistuminen sekd oman hoidon tavoitteen
maarittaminen.

Keskeisia kehittamiskohteita OttoFannykodissa vuodelle 2025 ovat arjen toiminnan sisallon
kehittaminen, toimivien tyotapojen I6ytaminen seka omahoitajuuden vahvistuminen. Asuk-
kaita aktivoivaa toimintaa lisddmme. Asukkaiden mahdollisuutta ulkoilla ja kayda kodin ul-
kopuolella tullaan edelleen yllapitamaan. Omaisyhteistyota kehitamme ja lisdéamme yhtey-
denpitoa omaisiin.

Yhteistyd TAKK kanssa jatkuu ja osa henkildstosta kay muistioireisen tai muistisairaan ih-
misen tukeminen oppisopimuskoulutuksen (tutkinnon osa vanhustyon erikoisammattitutkin-
nosta). Pirhan jarjestamiin koulutuksiin osallistutaan aktiivisesti. Ergonomiakoulutukset jat-

kuvat. Yksikon sisaisina koulutuksina RAI ja ladkehoidon osaamisen vahvistaminen jatkuvat
mahdollisuuksien mukaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon esihenkilo.

Paikka ja paivays: Tampere 5.3.2025

Allekirjoitus:

Merja Ristolainen
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