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10MAVALVONTASUUNNITLEMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma on kirjattu Valviran maarayksen (V/46106/2023) mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikoittain laadittavaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit seka miten palveluntuottaja ja henkilosto
valvovat palveluyksikkoon kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta. Omavalvontasuunnitelma on
paivittaisen toiminnan tyovaline. Omavalvontasuunnitelma on osa palvelunjarjestajan ja
useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan omaval-
vontaohjelmaa.

Valvontalain 29 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on laadittava omavalvontasuun-
nitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suun-
nitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja
toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerat-
tavan palautteen perusteella.

1.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon esihenkilon Tuija Sarviharjun seka Vaakon
Harjun henkilokunnan yhteistydna. Henkilokunnan kanssa teemoista keskustellaan tarpeen
mukaan useamminkin viikoittaisissa palavereissa.

Yksikon esihenkild Tuija Sarviharju, p. 044 4910 728, tuija.sarviharju@treili.fi on vastuussa
omavalvonnan paivityksesta aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakastur-
vallisuuteen liittyvia muutoksia tai kayttoonotetaan uusia toimintaohjeita tai niitd muutetaan,
mutta vahintdan neljan kuukauden valein tarkastellaan suunnitelman toteutumista.

Vaakon Harjun henkil6std perehtyy omavalvontasuunnitelmaan tydsuhteen alussa ja aina,
kun siihen tehdaan muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan yhdessa henkiloston
kanssa. Paivitetyt asiat kaydaan yhdessa lapi viikoittaisissa tyopaikkakokouksissa. Tyonte-
kijat kuittaavat Dokumenttilistaukseen kayneensa suunnitelman lapi. Samalla henkilostoa
kannustetaan tekemaan kehittamisehdotuksia omavalvontasuunnitelmassa mainittuihin
osa-alueisiin ja tuomaan ehdotukset tiedoksi viesteina suoraan esihenkildon sahkdpostiin tai
viikoittaisissa tyOpaikkakokouksissa, joissa kehitysehdotuksista yhteisesti keskustellaan ja
toimintaa yhdessa kehitetaan.

Asiakkaan muuttaessa Vaakon Harjulle kannustetaan omaisia tutustumaan Internetista 10y-
tyvaan omavalvontasuunnitelmaan, kysymaan tarkentavia kysymyksia henkilokunnalta ja
tuomaan esille mahdollisia kehittdmiskohteita, jotka valitetaan tiedoksi yksikon esihenkildlle
sahkopostilla. Omavalvontasuunnitelma otetaan puheeksi omaisten kanssa myds
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saannollisesti kaytavien hoitoneuvottelujen yhteydessa. Asiakkaat paasevat osallistumaan
yksikon kehittamiseen asukaskokouksissa, joita jarjestavat yksikon virkistysvastaavat.

Valvontalain 27 § mukainen neljan kuukauden valein tehtava selvitys omavalvonnan seu-
rannasta toteutetaan tammi-, touko- ja syyskuussa. Raportissa kaydaan lapi yksikon 1.) ta-
lousnakdkulmaa, kuten liikevaihtoa ja budjetin toteumaa seka tehtyja hankintoja ja kaytto-
astetta seka mahdollisia haasteita, 2.) prosessinakdkulmaa laakepoikkeamien, riskienhal-
linnan, riskikartoitusten, turvallisuuspoikkeamien, toteutettujen koulutusten, tietoturvan ja
asiakasprosessin osalta, 3.) asiakasnakokulmaa asiakastyytyvaisyyden osalta, 4.) toimin-
nan kehittamista mm. asiakasnakokulmasta ja mahdollisia asiakas-/omaisvalituksia seka 5.)
henkilostonakokulmasta, kuten QWL-tilanne seka henkiloston kehittamisen toteumat. Ra-
portit kdydaan lapi henkiloston kanssa yksikon tyopaikkakokouksissa.

1.2 Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Henkiloston tulee tarvittaessa tutustua toimintaa ohjaavaan lainsaadantoon:
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
Vanhuspalvelulaki 980/2012 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 Valvontalaki 741/2023
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230741

1.3 Vaakon Harjun omavalvontasuunnitelman paikka

Ajan tasalla olevaa omavalvontasuunnitelmakansiota pidetdan Vaakon Harjun B-tuvan keit-
tiossa ja jokaisen tuvan ilmoitustaululla kerrotaan, mista sen I0ytaa, jotta asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet henkilot voivat helposti tutustua suunnitelmaan. Vaakon
Harjun henkilokunta paasee tutustumaan suunnitelmaan myos tietokoneen T: -aseman
kautta.

Vahvistaaksemme koko Treli Oy:n avointa palvelukulttuuria, omavalvontasuunnitelma on
julkaistu Treili Oy:n verkkosivuilla.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230741
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

2.1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAR KOSKEVAT TIEDOT

2.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Nimi  Treili Oy

Y-tunnus 2159098-6

Hyvinvointialue Pirkanmaan Hyvinvointialue

Kunnan nimi Tampere

Toimintayksikkd/palvelu Ymparivuorokautinen palveluasuminen

2.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Nimi Vaakon Harju

Katuosoite Vaakonkatu 15
Postinumero 33270

Postitoimipaikka Tampere
Esihenkild Tuija Sarviharju

Puhelin +358 44 4910 728
Sahkoposti tuija.sarviharju@treili.fi

2.1.3 Palvelut

Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 48 asukaspaikkaa

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

2.1.2008 LSLH-2007-08913/So-17ml, muutoslupa 20.03.2019
Palvelu, johon lupa on myonnetty: Tehostettu palveluasuminen, ymparivuorokauti-
nen palveluasuminen vuoden 2023 alusta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat: Sopimusvuori ry:n pesulapalvelut

Ostopalvelujen tuottajat: Sopimusvuori ry
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2.1.4 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee pe-
rustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait
Vaakon Harjulla ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista seka vanhuspalvelulaki.

Treili Oy:n strategian mukainen tavoite on ihmisarvoisen arjen tukeminen ja toisin tekemi-
nen. Treili Oy tuottaa ihmisten tarvitsemia sosiaalipalveluja heidan kodeissaan, kotikulmilla
ja Treilin yksikoissa. Treili Oy:n perustehtavana on toimia mahdollistajana muutoksessa niin
yhteiskunnallisesti kuin yksilotasolla. Vaakon Harjun tuottamien palvelujen tehtavana on
tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista Pirkanmaan hyvinvointialueella pitkaaikaishoi-
toa ja huolenpitoa tarvitseville henkilGille heidan kuolemaansa asti.

Toimintamme perustana on ihmisarvoisen arjen tukeminen. Olemme totuttujen tapojen tuu-
lettaja ja uskallamme tehda toisin. Yllapiddmme Vaakon Harjulla kodikasta ilmapiiria ja
luomme asukkaille arvokkaan seka turvallisen asuinympariston. Asiakkaiden perushoidon
lisaksi tarjoamme heille yksilollisesti mahdollisuuden osallistua erilaisiin virkistyshetkiin
omien mieltymystensa mukaisesti.

2.1.5 Toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaat-
teita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahen-
taa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
rittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuol-
lossa. Keskeisimpana toimintaamme ohjaavana lainsaadantona ovat:

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

e Vanhuspalvelulaki 980/2012

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
e Valvontalaki 741/2023

Arvot liittyvat lIaheisesti myos tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoi-
hin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan
asemaa yksikossa/palvelussa. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat
tydyhteisdssa vallitsevan toimintakulttuurin, mikd nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten koh-
taamisessa.

Vaakon Harjulla arvojamme ovat arvostus, rohkeus, toivo ja luottamus. Arvostus maaritel-
laan kokemukseksi tyontekijoiden ja asiakkaiden hyvaksynnasta ja kuulluksi seka nahdyksi
tulemisen kokemuksesta. Arvostus on yhteydessa niin tarvittaviin tyéelamataitoihin kuin
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tyon voimavaratekijoihin ja on siksi keskeinen osa Vaakon Harjun toimintaa. Arvostus nakyy
kaytanndssa mm. niin asukkaiden kuin hoitajienkin kuuntelemisena. Kuulluksi tuleminen,
toiveiden toteuttaminen ja tutut ihmiset ymparilla luovat luottamuksellisen ilmapiirin. Arvos-
tamme yksilollisyytta, meilla jokainen asiakas saa elaa omannakoista elamaa omilla vah-
vuuksillaan. Kohtaamme ihmiset ihmisina, ja meilla on taito kuulla ja olla lasna.

Asiakkaan muuttaessa Vaakon Harjulle hanelle annetaan Minun tarinani -vihkonen, johon
asiakas voi laheisensa kanssa kirjata oman elamansa tarkeita asioita. Sunnuntaisin pidet-
tavissa tupakokouksissa esitelladn muille asiakkaille uusi asiakas, kerrotaan tulevan viikon
tapahtumista ja kysellaan toiveita. Vaakon Harjulla asiakkaalta kysytaan paivittain mm. vaa-
tetukseen ja ravitsemukseen liittyvia toiveita.

Vaakon Harjulla toteutetaan monipuolisesti virkistystoimintaa, kuten askartelu- ja leipomis-
hetkia, seurakunnan toteuttamia Soiva Hoiva -hetkia, Karva-Kaverit vierailevat tuvissa kuu-
kausittain, musiikkituokioita ja elokuvahetkia, joihin asukas voi omien mieltymysten mukai-
sesti osallistua. Arjessa huomioidaan asukkaiden erilaiset tottumukset, tavat ja vuorokausi-
rytmi. Vietamme yhdessa juhlapyhia asianmukaisin ruokatarjoiluin, koristeluin ja esiintyjin.

Tyontekijoillamme on vankka ammattitaito ja palava halu auttaa asiakkaita kohti sujuvam-
paa arkea. Lisaksi jaamme osaamistamme ja koulutamme jatkuvasti alalle tulevia uusia hoi-
tajia.

2.2 Asiakasturvallisuus

2.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan sitou-
tunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

2.2.2 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Toimintamme on suunniteltu Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Nouda-
tamme Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa tehtya ostosopimusta ja mitoitusta. Tarvittavat
asiakirjat, kuten pelastussuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma
seka keittion elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma on laadittu. Henkildéston pereh-
dytykseen on laadittu perehdytyssuunnitelma, jota hyddynnetaan ja paivitetdan yhdessa
tyontekijoiden kanssa ja joka kaydaan lapi Vaakon Harjun tyopaikkakokouksessa.

2.2.3 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Viranomaiset suorittavat maaraaikaistarkastukset Vaakon Harjulla. Sisaiset maaraaikaistar-
kastukset toteutetaan ja kirjataan: Pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain, sisaiset palo-
tarkastukset toteutetaan puolivuosittain. Henkildkunnan kanssa suoritetaan kiinteistossa
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turvallisuuskavelyja ja henkilostokoulutuksia, kuten palo- ja pelastuskoulutusta, ensiapukou-
lutusta, jarjestetaan tarvittaessa. Valineisto pidetaan ajan tasalla huoltosuunnitelmien mu-
kaisesti. Ensiaputarvikkeet sijaitsevat laakehuoneessa.

Vaakon Harjun siivouksesta huolehtivat ensisijaisesti laitos- ja toimitilasiivoukseen koulute-
tut henkilét. Pirkanmaan jatehuolto vastaa yksikon jatteiden kuljetuksesta.

Hoitajat huolehtivat asiakkaiden vaatepyykkihuollosta.

Sopimusvuori ry:n tyo- ja toimintakeskus Kanavan pesula huolehtii yksikon liinavaatteiden
ja pyyhkeiden pesusta. Pesula noutaa pyykit kerran viikossa ja palauttaa samalla puhdasta
pyykkia takaisin yksikkdon.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa ter-
veyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéita (omavalvonta). Toimin-
nanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

2.2.4 Henkilosto

Vaakon Harjun ymparivuorokautisen palveluasumisen hoivakodissa henkildstomitoitus on
vahintaan 0,65 tyontekijaa asiakasta kohden. Lisaksi valillisissa tyotehtavissa tyoskentelee
2,5 siivoustyontekijaa, 1 kokki ja 0,5 monipalvelutyontekija. Lisaksi hoivahenkildston
tydpanoksesta on laskettu valilliseen tydhon keskiarvona noin yksi henkildtyévuosi, joka
vahennetaan henkiléstomitoituksen valittdman tyén mitoituksesta. Yhteensa valillisen tyon
mitoitus on 0,1 henkilétyovuotta, joka on kellotettu valillisen ja valittdman hoitotydn
muutoksen aikaan. Hoitohenkilosto tekee valillisia valttamattomia tyotehtavia enimmakseen
iltaisin ja viikonloppuisin, kun muut valillisen tyon tekijat eivat ole paikalla.

Henkiloston maara ja rakenne:

1 yksikon esihenkild

1 tiimivastaa

4 sairaanhoitajaa

30 ohjaajaa (lahihoitajia, 1 sosionomi, 4 hoitoapulaista)
2,5 hoitoapulaista tukitehtavissa

Tyovuorosuunnittelussa noudatetaan kullekin tydvuorolle vahimmaismiehitysta, mutta suun-
nittelussa vuoroihin varataan "valysta”, jotta suunnittelemattomat poissaolot eivat horjuta
riittdvaa mitoitusta. Mitoitusta seurataan saannollisesti.

Hoitajien maarassa on huomioitu suunnittelemattomat poissaolot, joten tydsuhteessa on
enemman tyontekijoita kuin 0,65 mitoitus edellyttaisi.

Tehtavankuvat on laadittu. Tyovuorosuunnitelmaa ja tyovuorojen toteumia seurataan aktii-
visesti. Tydvuorosuunnitelman pohjana on tydntekijan suorittamat valmiudet kuten voi-
massa oleva ensiapukoulutus, hygieniapassi ja ladkeluvat. Kaytdéssa on varhaisen puuttu-
misen malli. Koko henkildston yhteinen tyopaikkakokous pidetaan saanndllisesti kerran
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viikossa. Muistio kokouksesta lahetetaan kaikille Vaakon Harjun tyontekijoille sahkopostilla.
Nain toimimalla varmistetaan, etta nekin tyontekijat, jotka eivat ole olleet kokouksessa lasna
saavat tiedoksi kokouksissa kasitellyt asiat. Kehityskeskustelut kaydaan saannollisesti vuo-
sittain. Treili Oy:lla on kaytdssa organisaatiotasoinen palkitsemisjarjestelma.

Esihenkildlla on tukena tiimivastaava, joka toimii tarvittaessa esihenkilon sijaisena. Tiimi-
vastaavan tehtavana on vastata erityisesti Vaakon Harjun tupien hoitotydsta.

2.2.5 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Yksikkoon tulevilla tyontekijoilla on oltava terveyden- ja/tai sosiaalihuoltoalan koulutus.
Avoimien toimien kohdalla Treili Oy:n toimialajohtaja ja yksikdn esihenkild paattavat siita,
laitetaanko toimi avoimeksi julkisesti vai haetaanko tyontekijaa organisaation sisaisella
haulla. Toimialajohtaja/rekrytointipaallikkd/esihenkild tekee rekrytoinnin. Rekrytointitilan-
teessa jokaisen tydhon hakevan opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan, EU:n ulkopuolelta ha-
kevien tyontekijoiden on esitettava tyolupansa. Esihenkilo tarkistaa Terhikki/Suosikki-jarjes-
telmasta, ettd hakija on rekisterodity Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kes-
kusrekisteriin ja on nain laillisesti sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen. Valvonta-
lain (741/2023) 28 § mukaan tyonantaja tarkistaa tyontekijan rikosrekisteriotteen, joka ei saa
olla 6 kk vanhempi. Kaikkien tydnhakijoiden suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito sel-
vitetdan tydhaastattelussa. Kielitaidon pitaa olla vahintaan B1.2 tasoa.

Kaikilta tyohon rekrytoitavilta ohjaajilta (Iahihoitaja) vaaditaan LOVe-todistus (LOP teoria ja
laskut, PKV, KIPU1) naiden lisaksi sairaanhoitajilta vaaditaan myo6s rokotuslupa. Lisaksi hoi-
tajilta vaaditaan voimassa oleva ensiapuvalmius, hygieniapassi ja varmistetaan ajantasai-
nen rokotussuoja (Tartuntatautilaki § 48). Rekrytoitavan ohjaajan on paasaantoisesti kyet-
tava tekemaan kolmivuoroty6ta.

Yksikon esihenkilo tai tiimivastaava tekee maaraaikaiset tyosopimukset. Vakinaisten toi-
mien kohdalla tydsopimukset allekirjoittaa aina Treili Oy:n toimitusjohtaja.

2.2.6 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikon tiimivastaava tai tuvan sairaanhoitaja nimeaa perehdyttajan uudelle tydntekijalle,
mikali ei itse toimi perehdyttajana. Myds samassa vuorossa oleva tyontekija perehdyttaa
aina uutta tydntekijaa. Opiskelijan perehdytyksesta vastaa opiskelusta vastaava ohjaaja.
Perehdyttamisessa noudatetaan Treili Oy:n perehdyttamisohjelmaa. Jokainen yksikkoon tu-
leva uusi tyontekija perehtyy omavalvontasuunnitelmaan ja sen liitteisiin. Treili Oy:n Intraan
on koottu kaikki tarkeat ohjeet ja lomakkeet. Tyontekijat ovat velvoitettuja perehtymaan nii-
hin. Perehtyja ja perehdyttaja kuittaavat perehdytyksen lopuksi allekirjoituksellaan kaytossa
olevan perehdyttamislomakkeen, joka arkistoidaan sahkdisesti. Ladkehoidonperehdytys ta-
pahtuu yksikdn sairaanhoitajienn toimesta. Jos kyseessa on lyhytaikainen sijainen (1-3 pv),
on yksikdssa pikaperehdytyslomake aamu- ja iltavuoroon.

Vuosittain kaydaan jokaisen tyontekijan kanssa kehityskeskustelu, jonka pohjalta kartoite-
taan kyseisen tyOntekijan koulutustarpeet. Suunnitelmat kirjataan ja budjetoidaan.
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Koulutustarpeet voivat muuttua tai tarkentua kuluvan toimintavuoden aikana, esim. toimin-
nan oleellisesti muuttuessa. Treili Oy:lle on luotu oma osaamiskartta, jossa on maaritelty
saman toimialan kaikille palveluntuottajille kuuluva perusosaaminen ja Treilin toimialakoh-
tainen erityisosaaminen, jolla vastataan mm. kilpailutusten laatuvaatimuksiin. Treilin sisai-
siin koulutuksiin kannustetaan aina osallistumaan.

Tyontekijat hakeutuvat koulutussuunnitelman mukaisiin koulutuksiin ja osallistuvat Treili
Oy:n jarjestamiin sisaisiin koulutuksiin. Tyovuorosuunnittelulla tuetaan mahdollisuutta osal-
listua koulutuksiin. Taydennyskoulutusta mahdollistetaan 3 paivaa/vuosi/ tyontekija. Tay-
dennyskoulutuksen tulisi palvella yksikon toimintaa ja kohdentua asiakkaiden tarpeita vas-
taavaksi tai tyontekijan omiin vastuualueisiin.

2.2.7 Yhteenveto Kehittamissuunnitelmasta

Teema:

Tavoite:

Keinot:

Arviointi:

Saattohoito

Kuolevan asiakkaan
hoitotyon vahvistami-
nen

Hoitajat suorittavat
THL:n sivuilla olevan
Saattohoitopassin.
Hoitajia osallistuu
Saattohoidossa toimi-
minen koulutukseen,
jonka toteuttaa Tam-
pereen aikuiskoulu-
tuskeskus TAKK op-
pisopimuskoulutuk-
sena

3 hoitajaa mukana
kevaan koulutuk-
sessa

RAl-osaaja

Hoitajien kirjaamis- ja
arviointiosaamisen
vahvistaminen

Yksikkoon koulute-
taan RAl-avainosaa-
jat joka tupaan

Sairaanhoitajat osal-
listuneet RAl-vastuu-
henkildiden koulutus-
kokonaisuuteen ke-
vaalla

Muistiosaaminen

Muistisairaan asuk-
kaan kohtaamisosaa-
mista vahvistetaan

Hoitajia osallistuu
Muistioireisen ja
muistisairaan kohtaa-
minen -koulutukseen,
jonka toteuttaa Tam-
pereen aikuiskoulu-
tuskeskus TAKK op-
pisopimuskoulutuk-
sena

Kevaan ryhmassa
mukana 5 hoitajaa,
syksylla seuraavat 5
ja tavoitteena, etta
kaikki hoitajat tahan
osallistuvat

Ergonomiaosaami-
nen

Henkiloston er-
gonomiaosaamista
vahvistetaan

Yksikkoon valittu 2
ergonomiavastaavaa,
jotka huolehtivat osal-
taan asukkaiden ja
hoitohenkiloston er-
gonomiaosaamisesta.
Myds Treilin

Ergonomiavastaavien
infot ja koulutushetket
tyopaikkakokousten
yhteydessa tms.
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fysioterapeutit pitavat
saanndllisesti syksyi-
sin ja kevaisin ergo-
nomia

koulutusta henkilos-
tolle.

Muu osaaminen

Ravitsemus, haavan-
hoito, hygienia ja vas-
tuualueiden osaami-
sen vahvistaminen

Osallistutaan moni-
puolisesti Pirha:n
tuottamaan koulutus-
toimintaan

Kevaalla yksikdn hy-
gieniavastaavat va-
littu, hygieniayhdys-
henkildiden tapaami-
nen Pirhassa, ravitse-

muskoulutus team-
silla

2.2.8 Toimitilat

Hoivakodin tilat on suunniteltu vastaamaan muistisairaiden tarpeita. Vaakon Harjulla on riit-
tavat apuvalineet turvallista hoitoty6ta varmistamaan seka aidattu, kotipihan oloinen, piha-
alue mahdollistamaan ulkoilua. Toiminta suunnitellaan asukkaiden tarpeiden ja voimavaro-
jen mukaan itsemaaraamisoikeus huomioiden. Muistisairas voi olla itsenaisesti lyhyita aikoja
piha-alueella ja kesaaikana tupien ulko-ovia pidetaan auki. Piha-alueelle on esteetdn paasy
sisatiloista, jolloin siirtyminen mm. pyoératuoleilla ja rollaattoreilla sujuu ongelmitta. Myds
vuoteita voidaan kesaaikana vieda ulos.

Vaakon Harjulla on 48 asiakaspaikkaa. 5 huoneista on kahden hengen huoneita ja loput
ovat yhden hengen huoneita. Jokaisessa asiakashuoneessa on oma WC- ja pesutila. Asi-
akkaiden huonesijoitukset on toteutettu jokaisen asiakkaan toimintakyky ja yksil6lliset tar-
peet huomioiden. Kaikilla asiakkailla on kaytéssaan hoivakodin puolesta hoivasangyt ja yo-
poydat. Asiakkailla voi olla huoneessaan lisaksi omia tuoleja, keinuja, lipastoja, tauluja yms.
Hoivakotiin ei suositella tuotavan mitdan arvokasta tavaraa, joka voi vahingossa hukkua tai
menna rikki. Asiakkaiden yhteisessa kaytossa ovat seuraavat tilat: nelja oleskelutilaa, yksi
jokaisessa tuvassa, samoin nelja ruokailutilaa ja likkumistilaa seka kaksi saunaosastoa.

Asiakkaiden omaisten vierailut toteutuvat asukkaiden huoneissa, olohuonetiloissa tai ul-
kona. Mahdolliset yopymiset, esimerkiksi saattohoitotilanteissa, jarjestetadan mahdollisuuk-
sien mukaan asiakkaan omassa huoneessa varavuoteella.

2.2.9 Teknologiset ratkaisut

Vaakon Harjulla on kaytdssa ABLOY OPTIMA -kulunhallintajarjestelma. Jokainen henkilo-
kunnan jasen saa tyohon tullessaan kulkulatkan, jolla paasee kulkemaan sisa- ja ulkotiloissa
tehtavan vaatimalla tavalla. Kulku piha-alueelle tapahtuu kahden portin kautta, jotka avataan
joko kulkutageilla tai PIN-koodeilla. Tupien ulko-ovista ja tupien valisista palo-ovista kulje-
taan kulkutageilla. Asiakkaiden tuvallisuudesta huolehditaan hoitajien toimesta, tuvat ovat
asiakasmaariltdan alle 13 henkilda.

Hoitajakutsujarjestelman hankkimisesta kadydaan neuvotteluja parhaillaan.
11
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2.2.10 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Vaakon Harjun esihenkild huolehtii yhteistyossa hoitohenkiloston kanssa, etta yksikdssa on
kayttokuntoiset terveydenhuollon apuvalineet kuten pyoratuolit, rollaattorit, henkildnostimet,
hoivasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haava-
sidokset ym. vastaavat. seka ensiapu- etta pelastuspakkaus. Tampereen kaupungin hoito-
tarvikejakelusta asukkaille hankitaan hoitotarvikkeita laakarin ohjeen mukaisesti.

Treili Oy:n fysioterapeutit ovat laatineet asukkaista yksilolliset toimintakyvyn arvioinnit ja ar-
vioineet samalla asukkaiden apuvalinetarpeita. Yksikon tupien sairaanhoitajat vastaavat
asukkaiden apuvalinehankinnoista ja hankkivat asukkaan ja omaisten kanssa yhteistydssa
kaupungin apuvalineyksikosta tarvittavia apuvalineita lainaksi. Naiden laitteiden kayton oh-
jaus ja huolto tapahtuu apuvalinelainaamon toimesta. Lainattujen apuvalineiden lainan jat-
koaika uusitaan vuosittain asukkaan syntymapaivana ergonomiavastaavien toimesta.

Gerituolit, suihkutuolit ja muut apuvalineet ostetaan suoraan laitetoimittajilta. Treili Oy kilpai-
luttaa apuvalineyrityksia hankintojen tekemiseksi. Laitteiden toimittajien kanssa on ole-
massa sopimukset maaraaikaishuolloista. Myds omaiset hankkivat apuvalineita asiakkaille.

Treili Oy:n fysioterapeutit ja yksikdn ergonomiavastaavat ohjaavat tyontekijdiden ergono-
mista tydskentelya ja apuvalineiden kayttdéa seka jarjestaa hoitajille koulutusta.

2.2.11 Kayttajan vaaratilanneilmoitus

Ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisaateinen velvoite. Vaarati-
lanneilmoitusmenettely on olennainen laiteturvallisuutta edistava tekija ja sen tarkoituksena
on mahdollistaa nopea ja tehokas reagointi laitteisiin liittyviin ongelmiin. limoitus osoitetaan
ensin esihenkildlle, jonka jalkeen asia kasitellaan yksikon viikkopalaverissa. Yksikon esihen-
kil toimittaa vaaratilanneilmoituksen myos toimialajohtajalle seka selvityksen asian kasitte-
lysta. Asiasta ja tilanteesta riippuen ilmoitus lahetetdan sahkopostitse Fimeaan laitevaa-
rat@fimea.fi . lImoituksen voi toimittaa myos faksilla 029 522 3002 tai postitse Laakealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea), Laakinnalliset laitteet, Mannerheimintie 166, PL
55, 00034 Helsinki.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:
Vaakon Harjun esihenkilo Tuija Sarviharju p. 044 491 0728

2.2.12 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen,
paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asi-
akkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen
palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas-
/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan pal-
velutarpeessa tapahtuneista muutoksista.
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Asiakkaan muuttaessa Vaakon Harjulle, jarjestetaan viipymatta tulohaastattelu. Haastatte-
lussa kuullaan asiakkaan elamanhistoriasta, tavoista ja tottumuksista. Samalla kuullaan asi-
akkaan ja hanen omaisensa toiveita asiakkaan omannakoisen elaman turvaamiseksi. Hyo-
dynnamme Minun tarinani -vihkoa ja Tampereen kaupungin julkaisemaa Elamanpuu-poh-
jaa.

Asiakkaalle nimetaan omahoitaja heti muuton jalkeen. Omahoitaja on yhteydessa omaiseen
hoitoneuvottelussa sovitun tavan mukaisesti. Omahoitaja havainnoi aktiivisesti asiakasta ja
kyselee taman vointia seka toiveita arjessa. Lisaksi omahoitaja paivittdd Omni360-hoito-
suunnitelmaa saanndllisesti.

Kahden kuukauden kuluessa siirtymisesta yksikkoon pidetaan asiakkaan, ladakarin ja omai-
sen kanssa hoitoneuvottelu, jossa arvioidaan palvelujen tarvetta seka tehdaan hoitolinjauk-
set. Hoidon alkaessa asiakkaalle tehdaan palvelu- ja hoitosuunnitelma seka RAl-arviointi
(toimintakykymittari), joita arvioidaan voinnin oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan puo-
len vuoden valein. RAI-arvioinnin pohjalta tehdaan hoitosuunnitelman valiarvio ja tavoitteet
seuraavalle puolelle vuodelle. Valiarvio lahetetdan Pirkanmaan hyvinvointialueelle asuk-
kaan palvelu- ja hoitosuunnitelman paivitysta varten.

Jos omainen ei paase hoitoneuvotteluun paikalle, [aakari voi olla haneen yhteydessa puhe-
limitse. Hoitoneuvottelussa kaydaan lapi hoitoon liittyvia kysymyksia ja siina yhteydessa teh-
daan tarvittaessa hoitolinjaukset. Jos asukkaan kognitio ei ole riittdva omien hoitojen ym-
martamiseen, pyritddn omaisten ja laheisten avulla saamaan tietoa laakarin tekemien hoi-
topaatdsten pohjaksi. Linjaukset kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Ohjaajien vastuulla on perehtya asiakkaiden terveystietoihin lukemalla tiedot potilastieto-
jarjestelmasta ja osallistumalla ennen tyovuoron alkua vuororaportteihin ja tydnjakoon. Asi-
akkaan vointia tarkkaillaan paivittain ja keskeiset huomiot kirjataan rakenteisen kirjaamisen
ohjeiden mukaan potilastietojarjestelmaan. Kirjauksen tekee asukasta hoitanut ohjaaja tyo-
vuorossaan.

2.2.13 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle ihmiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeu-
desta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suo-
jaa henkildn fyysisen vapauden ohella myods hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan.

Vaakon Harjulla jokaisella asiakkaalla on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia kykyjensa mukaan. Henkildkunnan tehtadvana on kunnioittaa ja vahvistaa asi-
akkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Asiakkaat osallistuvat kukin toimintakykynsa ja halunsa mukaisesti kodin
paivittaiseen toimintaan ja kokouksiin, jossa heillda on mahdollisuus esittaa toiveita, tulla
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kuulluksi ja kuulla yksikon toiminnasta. Lisaksi asiakkaalle tarjotaan arjessa vaihtoehtoja
mista valita esim. omat vaatteet pukeutumisessa, makuasiat ruokailussa, mieltymykset har-
rasteissa. Asiakkaan kanssa voidaan tayttaa Elamanpuu-juliste, joka kertoo hanelle tar-
keista asioista mm. toiveista, mielekkaista asioista ja perhetaustasta. Ne toimivat keskuste-
luapuna uuden asiakkaan ja tyontekijan valilla.

Hoitotoimissa kunnioitetaan asiakkaiden intimiteettia ja yksityisyytta. Vuodeasukasta hoidet-
taessa laitamme verhot kiinni, oven raolleen, kahdenhengen huoneissa pyrimme ohjaa-
maan kavelevan huonekaverin esim. olohuoneeseen tai muuten estamme nakyvyyden. Ra-
portointitilanteissa huomioidaan paikalla mahdollisesti olevat ulkopuoliset henkilot ja omai-
set, jolloin tarvittaessa siirrytaan toimistohuoneeseen.

Asiakkailla on mahdollisuus liikkua vapaasti tuvissa ja aidatulla pihalla-alueella. Rajoitteita
ei kayteta kuin aaritapauksissa. Talldinkin vain ja ainoastaan ladkarin ohjeistuksen mukaan
ja asiasta sovitaan my0s aina omaisten kanssa. Rajoiteluvat paivitetaan kolmen kuukauden
valein. Rajoitteet kirjataan potilastietojarjestelman riskitietoihin ja hoitosuunnitelmaan. Ra-
joitteiden kayttoa arvioidaan jatkuvasti, ne myos kirjataan Omni360-potilastietoarjestel-
maan. Rajoitteiden kayttd lopetetaan heti, kun niille ei ole enaa tarvetta. Yllapidamme ja
arvostamme asiakkaiden toimintakykya seka hyvaksymme kaatumisriskin, jonka tarkoituk-
sena on valttaa asiakkaan turhaa rajoittamista.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytet-
tavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Vaakon Harjulla kaytetaan tarvittaessa hygieniahaalareita, seka tuolissa putoamisen tai
kaatumisen estamiseksi vyota tai tarjotinta. Tarvittaessa vuoteen laidat pidetaan ylhaalla.
Naihin toimenpiteisiin tarvitaan aina ladkarilta lupa. Itsemaaraamisoikeutta koskevista peri-
aatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan ladkarin ettd omaisten ja
laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista 1aakari tekee kirjalliset paa-
tOkset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmiin. Rajoittamistoi-
mista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. Rajoitustoimien kayttotarvetta arvioi-
daan saanndllisesti ja rajoitteet poistetaan, ellei niille I0ydy enaa kayttoperustetta.

2.2.14 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Kaikki yksikdssa tyoskentelevat tyontekijat ja opiskelijat perehtyvat omavalvontasuunnitel-
maan. Kaikki uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan perehdytysohjelman avulla pe-
rusasioihin. Uudistuneet lait ja maaraykset kaydaan yhdessa lapi viikkopalavereissa.

Jokainen tyontekija sitoutuu tydsopimuksen allekirjoittaessaan noudattamaan salassapito-
ja vaitiolosaannoksia. Salassapito- ja vaitiolosaannot koskevat myos opiskelijoita, tydharjoit-
telijoita ja —kokeilijoita.
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Tamperelaisten asiakkaiden osalta kaytossa on sahkoinen potilastietojarjestelma Pe-
gasos/Omni360-sovellus ja rakenteinen kirjaaminen. Pegasokseen/Omni360-sovellukseen
tehdaan kirjaus ikapuolen ymparivuorokautisen hoivan yksikossa joka vuorossa. Asiakkaan
kuollessa paperit siirretaan ensin Treili Oy:n arkistoon. Kerran vuodessa kuolleiden asiak-
kaiden paperit siirretaan arkistosta keskitetysti Pirhan arkistoon.

Suojaamattomassa sahkdpostissa ei laheteta palvelunkayttajien tunnistetietoja. Palvelun-
kayttajien henkilokohtaisia tietoja ei ole nakyvilla toimistotilassa.

Treili Oy:ssa otettiin kayttoon kaksivaiheinen tunnistautuminen toukokuussa 2023.

Yksikon tiimivastaava hankkii Pegasos/Omni360-tunnukset sijaiselle ja uudelle tydntekijalle.
Lisaksi tiimivastaava hakee tunnuksia Pirhan sidosryhmaportaalin kautta, jonka jalkeen
tyontekija hyvaksyy hakemuksen ja saa tunnukset kirjautua Pirhan etatyopodydalle. Pe-
gasokseen kirjautuminen tapahtuu sote-ammattikortilla ja sen hankintaa edellytetaan kai-
kilta tyontekijoilta (poikkeuksena opiskelijat), jolla varmistetaan tietoturvallinen tunnistautu-
minen.

Tiedon jakamisesta sosiaalisessa mediassa on annettu erillinen ohjeistus.

Asiakastietojen kasittelya koskevaa suunnitelmaa paivitetaan aina lainsaadannon tai palve-
lun ostajalta tulleiden ohjeistusten muuttuessa, kuitenkin vahintaan vuosittain.

Tietoturva-asioista vastaa Treili Oy:n johtoryhma ja organisaation tietosuojavastaavana toi-
mii Mirva Leppalaakso, mirva.leppalaakso@treili.fi. Tietoturvapoikkeama-lomake on talla
hetkella arvioitavana johtoryhmassa. Samoin tietoturvasuunnitelma on kasiteltavana johto-
ryhmassa, eika niita viela ole viety Intraan.

Tietoturvaan liittyva koulutusta on jarjestetty koko Treili Oy:n henkildstolle viimeksi marras-
kuussa 2022 ja elokuussa 2024.

Yksikon tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Yksikon esihenkild Tuija Sarviharju p. 044 491 0728

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla X Ei[]

2.2.15 Asiakkaan kuvaaminen

Hoivakotimme muuttavan muistisairaan henkilon kyky antaa lupa kuvien ottamiseen julki-
seen kayttoon on alentunut, emmeka sita pyyda. Kukaan muukaan ei voi antaa kuvauslupaa
asukkaan puolesta.

Jotkut asukkaistamme toivovat oman kuvan laittamista huoneensa oveen. Oman huoneen
ovessa olevaan kuvaan pyydetaan asukkaan kirjallinen suostumus. Kuvia kaytetaan ovissa,
jotta asukkaan olisi helpompi I6ytda omaan huoneeseensa seka helpottamaan esimerkiksi
uuden tydntekijan perehtymista asukkaisiimme.
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Kuvausluvassa asukas antaa luvan myos kuvien, joissa asukaskin on mukana, julkaisuun
hoitokodissaan. Asukkaista, jotka eivat anna kuvauslupaa, ei julkaista kuvia.

Joskus asukkaan A vierailija ndkee asukas B:n kuvan ja nimen naapurihuoneen ovessa ja
saattaa kysya, onko asukas hanen tuttavansa menneisyydesta. Tyontekijoiden salassapito-
velvollisuus kattaa myds henkildllisyyden, emmeka voi vahvistaa tai kieltdd onko kyseessa
vierailijan ajattelema henkilo.

Valokuva on henkilGtieto. Kuvia otetaan ensisijaisesti tydpaikan puhelimella. Jos kuvia on
otettu retkilla omilla puhelimilla, Iahetaan ne eteenpain ja poistetaan tunnistettavia asukkaita
sisaltavat kuvat sen jalkeen omalta puhelimelta (ja pilvipalveluista). Hoitajat eivat saa jakaa
kuvia, joista asukkaitamme voi tunnista, henkilokohtaisilla sometileillaan.

2.2.16 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa osto-
sopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Asukkaalla ja hanen laheisellaan on oikeus tehda muistutus myos suoraan Pirkanmaan hy-
vinvointialueelle ja oikeus kantelun tekemiseen Aluehallintovirastoon.

Valvontalain 29 § mukaan jokaisella tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus, jos he havaitsevat
asiakkaan oikeuksien laiminlydmista, kaltoinkohtelua tms. limoitus tehdaan myos kaltoin-
kohtelun uhasta tai kulttuurista, joka voi johtaa kaltoinkohteluun. limoituksen tekijaan ei saa
kohdistaa mitaan vastatoimia, kun han tekee kyseisen ilmoituksen. limoitus toimitetaan yk-
sikon esihenkilolle ja henkilostopaallikolle.

Lain mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaanndsten esta-
matta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman ali-
hankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahin-
got tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin (Valvontalaki 29 §).

Jos tyontekija havaitsee epakohdan asiakastydssa, hanen tulee ilmoittaa asiasta viipymatta
yksikon esihenkilOlle, joka tekee asiasta selvityksen asianomaisen kanssa. Asia kasitellaan
ensisijaisesti yksikdssa ja lomake toimitetaan tarpeen vaatiessa (tyontekijan ilmoitus) Pirhan
valvontakoordinaattorille. Epakohdalla voidaan tarkoittaa esimerkiksi asiakasturvallisuu-
dessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiak-
kaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista, kuten nimitte-
lya tai vakivaltaisia tyootteita seka kemiallista eli 1aakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. II-
moituksen vastaanottaneen sosiaalihuollon viranomaisen tulee ohjeistaa ja neuvoa palvelu-
jen tuottajaa ja kaynnistaa toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Palvelu-
jen tuottajan tulee viivytyksetta toimia epakohdan korjaamiseksi.
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Asiakkaita kohdanneista haittatapahtumista ja vaaratilanteista keskustellaan tyopaikkako-
kouksissa, dokumentoidaan seka lapikaydaan omaisen ja asiakkaan kanssa, jonka jalkeen
tehdaan korjaavat toimenpiteet. Jos asiakas tai omainen on tyytymaton hoitoon tai on ta-
pahtunut virhe tai epaily asian huonosta hoidosta, eika keskustelut ole vieneet asiaa/asioita
eteenpain, voi asiakas tai omainen tehda muistutuksen paasaantoisesti kirjallisena toimiala-
johtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksessa taytyy nakya mahdolli-
simman yksityiskohtaisesti mihin asiaan tai asioihin on tyytymatoén ja jos mahdollista niin
nimeta henkilé/henkilét, joiden toimintaan on tyytymaton. Sosiaaliasiamies auttaa muistu-
tuksen tekemisessa.

2.2.17 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muis-
tutus toimialajohtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus viimeistaan neljan viikon kuluttua
muistutuksen tiedoksisaannista.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Toimialajohtaja Elina Haivala, p. 050 363 5662
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Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava

Kun potilas tai sosiaalihuollon asiakas kokee tulleensa sosiaali- tai terveydenhuollon palve-
luissa vaarin kohdelluksi, han voi selvitella tilannettaan potilasasiavastaavan tai sosiaali-
asiavastaavan kanssa. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava terveydenhuollossa

Vuoden 2024 alusta alkaen Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa seka julkisten etta yksityis-
ten terveys- ja sosiaalipalveluiden potilasasiavastaava- ja sosiaalivastaavatoiminnasta Pir-
kanmaalla.

Potilasasiavastaava

e neuvoo ja avustaa muistutusten teossa
¢ tiedottaa ja neuvoo potilaan oikeuksista ja asemasta
e edistaa muilla tavoin potilaan oikeuksien toteutumista.

Potilasasiavastaava, ma — to kello 9-11, p. 040 190 9346, potilasasiavastaava@pirha.fi,
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere.

Sosiaaliasiavastaava sosiaalihuollossa

Sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita. Han
toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi

¢ tiedottamalla asiakkaan oikeuksista

¢ neuvomalla asiakkaan asemasta ja oikeuksista

e neuvomalla muistutuksen laatimisessa

e raportoimalla asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuosittain kunnanhalli-
tukselle

e edistamalla muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista.

Sosiaaliasiavastaava, ma — to kello 9-11, p. 040 504 5249, sosiaalivastaava@pirha.fi, Ha-
tanpaankatu 3, 33900 Tampere.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Tee reklamaatio yritykselle mahdollisimman pian virheen tai muun ongelman havaitsemi-
sesta ja pyri neuvottelemaan sopivasta hyvityksesta. Reklamaatio kannattaa tehda kirjalli-
sesti, jotta vaatimuksiin vetoaminen mahdollisessa riitatilanteessa on helpompaa. Kuluttaja-
neuvonnassa voi asioida puhelimitse tai verkkolomakkeella.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo
12-15.

Lisatietoa: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
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2.2.18 Omatyontekija

Valvontalain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyon-
tekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan
henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle
palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Pirkanmaan Hyvinvointialue, asumisen asiakasohjaus.

19



r L
TREILI

2.3 Omavalvonnan riskienhallinta

2.3.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunni-
telman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi
ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omaval-
vontamme perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakoh-
tien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakult-
tuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ra-
joittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen sovel-
tuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimin-
tojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteiséssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

2.3.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpi-
teet. Esihenkildn vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toi-
meenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta
ovat osa joka paivasta arjen tyota Vaakon Harjulla.

Hoitajien tekemat Turvallisuuspoikkeamat/Lahelta piti -tilanteiden ilmoitukset asukkaille sat-
tuneista poikkeamista kerataan esihenkilon toimesta ja kdydaan puolivuosittain tyopaikka-
kokouksissa yhdessa lapi geronomin toimesta seka tehdaan riskiarvio asukkaiden turvalli-
suuden varmistamiseksi ja mahdollisten riskien ennaltaehkaisemiseksi Asukkaan riskikar-
toitus -lomaketta hyodyntaen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
Liite 1 Laakepoikkeamat

Liite 2 Turvallisuuspoikkeama ja lahelta piti lomake (Treili intra)

Liite 3 Tydsuojelun riskikartoituslomake (Treili intra)

Liite 4 Defusing (Treili intra)
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Liite 5 Henkisen vakivallan ehkaisy (Treili intra)

Liite 6 Paihdeohjelma (Treili intra)

Liite 7 Toimintaohje vakivallan uhan varalle

Liite 8 Tydsuojelun toimintaohjelma 2020-2022 (Treili intra)
Liite 9 Potilasasiamiehen tydnkuva ja yhteystiedot

Liite 10 Hygieniaohjeita (sis myds mrsa)

Liite 11 Vaakon harjun siivoussuunnitelma (paivitetty 2024)
Liite 12 Hygieniapassi (Treilin intra)

Liite 13 Vaakon harjun elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma (2024)
Liite 14 Asukkaan akuutin hoidon maarittdminen

Liite 15 Veritapaturman toimintaohje (Treili intra)

Liite 16 Laakehoitosuunnitelma (2024)

Liite 17 Pelastussuunnitelma (2024)

Liite 18 Ensiapuvalineet tyOpaikalla (tyosuojelu.fi)

Liite 19 Tyopaikan ensiapuvalmius (Treili intra)

Liite 20 Virka-apupyynto lomake (poliisi.fi)

Liite 21 Toimintaohje asukkaan kadotessa

Liite 22 Treilin some-ohjeet (Treili intra)

Liite 23 Perehdytyslomake (Treili intra)

Liite 24 Varhainen tuki (Treili intra)

Liite 25 Kosketuseristys pyykinpesun ohje

Liite 26 Kayttajan vaaratilanneilmoitus (Fimea.fi)

Liite 27 Tietosuojaselosteet; Pirha ja Treili oy

Liite 28 Potilastietojen tarkastuspyynto lomake (Pirha.fi)
Liite 29 Potilastietojen oikaisupyynto (Pirha.fi)

Liite 30 Asiakastietojen tarkastuspyynto (Pirha.fi)

Liite 31 Asiakastietojen oikaisupyynto (Pirha.fi)
Liite 33 Asukkaan oikeudet

Liite 34 Asukkaiden ristikartoituslomake
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2.3.3 Riskienhallinnan tyonjako

Vaakon Harjun esihenkildn ja tiimivastaavan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeis-
tamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasi-
oista. Lisaksi heidan on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
rittdvasti voimavaroja. Esihenkildn vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneymparisto
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia
koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, oma-
valvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttami-
seen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

2.3.4 Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tun-
nistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Treili Oy:lla on kaytdssa tydsuojelun sisainen riskikartoituslomake, jossa kartoitetaan tyon
vaara- ja kuormitustekijoita. Vaakon Harjun esihenkild kay yhdessa henkilokunnan kanssa
lomakkeen lapi vahintaan kaksi kertaa vuodessa kartoittaen tyon kuormitustekijoiden riskit
tyontekijoiden terveydelle arvioiden riskien todennakoisyytta. Riskien vakavuuden aste ar-
vioidaan, suunnitellaan ja toteutetaan toimenpiteet riskien poistamiseksi/vahentamiseksi.

Kiinteistdhuolto huolehtii kiinteistdon sisa- ja ulkotilojen turvallisuudesta.

Jokainen tyontekija ja opiskelija perehdytetaan terveydenhuollon laitteiden turvalliseen ja
oikeaoppiseen kayttoon. Jos laitteissa esiintyy poikkeamia, on niista ilmoitettava esihenki-
IOlle, tyoryhmalle ja laitteiden valmistajalle seka tehtava vaaratilanneilmoitukset tehdaan
Fimeaan.

2.3.5 limoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 § mukaan palveluntuottajalla ja henkildkunnalla on ilmoitusvelvollisuus pal-
velunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle, jos palveluntuottajan omassa tai alihankkijan
toiminnassa ilmenee asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia. Myds asia-
kasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet on palveluntuottajan ilmoitettava palvelunjarjestgjalle ja valvontaviran-
omaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omaval-
vonnan keinoin.

Vaakon Harjun henkilostd ilmoittaa viipymatta yksikon esihenkildlle, jos he tehtavissaan
huomaavat tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan ympa-
rivuorokautisen hoidon toteuttamisessa. limoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta
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vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omaval-
vonnassa on edelld maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin
liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen,
etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimialajohtajalle

Henkiloston tehtavana on tuoda esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat valittomasti asian huomattuaan joko kertomalla tai I1a-
hettamalla epakohdasta tiedon esihenkilon sahkopostiin perusteluineen ja ehdotuksen kor-
jaavista toimenpiteista. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitta-
misessa on Vaakon Harjun esihenkildlla ja timivastaavalla, mutta tydntekijdiden tulee ilmoit-
taa havaituista riskeista heille.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja
nettisivujen kautta www.treili.fi Ota yhteyttda — Palaute. Treili Oy:n tiedotuksesta vastaava
viestintapaallikko valittad palautteet suoraan yksikkdon kasiteltaviksi.

2.3.6 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoi-
den, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauk-
sia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemi-
sesta.

Turvallisuuspoikkeama/Lahelta piti -lomake 16ytyy Intrasta Henkildsto-kansiosta. Lomake
taydennetaan ja lahetetaan esihenkildlle joko sahkdisesti tai pudottamalla lomake esihenki-
I6n huoneen oven vieressa olevaan tummanharmaaseen postilaatikkoon. Asukkaisiin ja
henkildstoon kohdistuneet tapahtumat kasitellaan tyopaikkakokouksissa neljan kuukauden
valein. Kasitellyt lomakkeet arkistoidaan, mapitetaan ja sailytetaan esihenkilon huoneessa.

Jokainen tydntekija, joka havaitsee asiakasturvallisuuteen kohdistuvan riskin, epakohdan tai
laatupoikkeaman, on velvollinen tekemaan asiasta ilmoituksen Vaakon Harjun esihenkildlle.
Tapahtumat kasitellaan yhdessa tyopaikkakokouksissa, sovitaan todettujen haittatapahtu-
mien ja epakohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoik-
keamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaa-
miseksi.
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3. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukasturvallisuus varmistetaan ammattitaitoisella henkildkunnalla, riittavalla mitoituksella
ja paivittaisella rakenteisella kirjaamisella seka ladkariyhteistydlla. Sairaanhoitajat ja tarpeen
mukaan esihenkild osallistuvat Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamiin yhteistyotapaa-
misiin.

Asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia pyritdan edistdmaan mm. toimimalla hoito- ja

palvelusuunnitelman mukaan, huolehtimalla monipuolisesta ravitsemuksesta ja jarjesta-
malla yhteista toimintaa asukkaille, tyontekijoille ja omaisille.

Vaakon Harjulla on hoitajista koostuva asiakkaiden virkistystyoryhma, johon on valittu kaksi
vastuuhenkil6a vuodeksi kerrallaan. Tyoryhman tehtavana on suunnitella asukkaiden saan-
nollisia virkistyshetkia, seka tuottaa toiminnan vuosi-, kuukausi, etta viikkosuunnitelmat
asukkaiden ja omaisten toiveiden pohjalta seka muistisairaan ihmisen hoidon ja kuntoutuk-
sen tutkimustietoon perustuen.

Viikoittainen suunnitelma on kaikkien nahtavissa tuvissa ja kuukausittainen suunnitelma
eteisen ilmoitustaululla. Asukkaiden osallistuminen aktiviteetteihin kirjataan potilastietojar-
jestelman paivittaisseurantaan. Lisaksi virkistyshetkiin osallistuvien asiakkaiden maaraa
seurataan systemaattisesti geronomin toimesta.

3.2 Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. toiminta

3.2.1 Kuntouttavan toiminnan tavoitteiden seuranta
Jokaiselle asukkaalle on kirjattu toimintakykya edistavia tavoitteita, joiden toteutumista seu-
rataan paivittaiskirjauksin.

Omabhoitaja keskustelee asukkaan ja omaisten kanssa erilaisista kuntouttavan toiminnan
vaihtoehdoista ja niihin liittyvista jarjestelyista, erityisesti maksullisista palveluista (esim. yk-
silofysioterapia).

Omabhoitajan vahintaan puolivuosittain laatima RAl-arviointitieto antaa tietoa kuntoutuksen
pitkadaikaisista vaikutuksista ja kehittamistarpeista.

Toteutetut kulttuuri- ja kuntoutushetket tilastoidaan ja niiden avulla voi seurata toteutuneen
toiminnan maaraa, laatua ja osallistujamaaria. Tata tietoa hyddynnetaan johtamisessa ja
toiminnan suunnittelussa.

3.2.2 Elamanilo- ja kulttuurisuunnitelma

Elamanilo- ja kulttuurisuunnitelman tekemisesta vastaavat yksikon virkistystyoryhman vas-
taavat.
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3.2.2.1 Viherhoiva

Vaakon Harju on sitoutunut "Green Care” -hoivaan, jolla tarkoitetaan vihredn ympariston
luomista ja luonnon hyvaksi kayttamista hoidon ja hoivan tukena. Mahdollistamme asuk-
kaillemme vihrean elvyttavan ympariston, kasvien hoidon ja luonnon kiertokulun seuraami-
sen hoivakodin arjessa. Vaakon Harju sijaitsee vehrealla puutarhatontilla isojen puiden ym-
pardimana. Tontin valittdtmassa laheisyydessa juoksentelee metsakauriita ja kettuja, joita
asiakkaidenkin on mahdollista ihailla. Asiakkailla on mahdollisuus puutarhatéiden tekemi-
seen, kasvien ihailuun ja hoitamiseen ympari vuoden yhdessa omaisten ja henkilokunnan
kanssa. Kesaisin aidatulla piha-alueellamme on viljelylaatikot, jotka mahdollistavat asiakkai-
den osallistumisen kukkien, yrttien ja salaatin viljelyyn vahintaan kerran viikossa. Myos pe-
runoiden viljelylaatikko 16ytyy. Vaakon Harjun sisustuksessa kaytetaan viherkasveja ja juh-
lapyhina tupien poytiin hankitaan leikkokukkia.

3.2.2.2 Oma keittié, ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa Vaakon Harjun palveluja.
Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (dia-
betes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka palvelussa otetaan huomi-
oon.

Vaakon Harjulla on oma keittio tyontekijoineen. Asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen
saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan hoitajien toimesta. Nestelistoja kaytetaan 1aa-
karin maarayksesta. Asukkaiden painoa seurataan saannollisesti.

Arvostamme valitdnta vuorovaikutusta keittiohenkilokuntamme kanssa. Asiakas paasee ha-
lutessaan hakemaan omaan tupaan ruokaa sinisen talon keittidsta yhdessa hoitajan kanssa.
Lisaksi asiakas saa tehda tuvissa muita kodin askareita, kuten tiskata tai pyyhkia polyja.
Aika-ajoin asiakkailta kysellaan toiveruokia, jolloin keittio valmistaa juuri asiakkaiden mielty-
mysten mukaisia Talon paiva -annoksia. Tyota kehitetaan jatkuvasti, asiakkaita kuullaan ak-
tiivisesti.

3.2.2.3 Digitaaliset etdyhteysvélineet

Toimimme aktiivisesti asenteiden muokkaajana tarjoten uusia vaihtoehtoja elamanlaadun
parantamiseksi. Digitaaliset etayhteysvalineet taydentavat viriketoimintaamme. Newline-
kosketusnayton avulla taululle on mahdollista liittaa esimerkiksi tekstia, piirrettyja merkin-
toja, kuvia ja erilaisia muotoja. Piirtdminen tapahtuu kynalla. Sormilla voi zoomata, liikuttaa
taulun pintaa ja valita pinnalla olevia kuvia seka muotoja pitamalla valittua kohdetta hetken
pohjassa. Jokaisessa tuvassa on hyvalaatuiset televisiot ja tabletit seka kaiuttimet.
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3.2.2.4 Omat fysioterapeutit

Treili Oy:n fysioterapeutit tarjoavat ohjattua, kaikille avointa ryhmamuotoista jumppaa Vaa-
kon Harjussa. Fysioterapeutti on paasaantoisesti paikalla maanantaisin, tiistaisin, keskiviik-
koisin ja torstaisin. Kaikille avoimet jumpat toteutuvat naina paivina klo 10:45 etukateen il-
moitetussa tuvassa ja ryhmaohjaus kestaa 20-30 min. Asukkaat voivat esittaa toiveita kun-
toilun sisallésta. Jumpat toteutuvat paaasiassa tuolijumppana, koska nain mahdollisimman
moni asukas voi osallistua toimintaan turvallisesti. Tuolijumppiin paikalle asukkaita saattavat
niin fysioterapeutit kuin muu henkildéstdé. Ryhmamuotoisen kuntoilun lisaksi fysioterapeutit
tarjoavat halukkaille asukkaille yksilollistd/pienryhmissa toteutuvaa toimintakyvyn ylla-
pysymiseen tahtaavaa fysioterapeuttista harjoittelua seka antavat ohjausta ja tuottavat yk-
sikdihin materiaalia, jonka pohjalta my6s muun henkiloston on mahdollista toteuttaa kun-
touttavaa toimintaa. Asukas voi hankkia omilla varoillaan lisafysioterapiaa ulkopuoliselta pal-
veluntarjoajalta, mikali toivoo intensiivisempaa, pitkakestoisempaa ja saéannénmukaisesti to-
teutuvaa yksilofysioterapiaa.

D-tuvan kuntoilualueella sijaitsee asukkaille sopivat, asukkaan fyysista toimintakykya ja li-
haskuntoharjoittelua tukevat kuntoutusvalineet kuten puolapuut, jalka- ja kasirestoraattorit,
istumamallinen crosstrainer, nojapuut kavelyharjoitteita varten seka tasapainoharjoitteluva-
lineet. Kuntoilualueella asukkaita opastavat Treili Oy:n omat fysioterapeutit, jotka antavat
yksilollistéa ohjausta jokaiselle halukkaalle asukkaalle kuntoiluvalineiden kayttoon yhdessa
muun henkildokunnan kanssa.

Vaakon Harju sijaitsee Vaakkolammin l&heisyydessa, jonne asukas voi tehda retken saat-
tajan kanssa.

3.2.2.5 Elainvierailut

Suomen Karva-Kaverit ry kehittda elainavusteista vapaaehtoistoimintaa, jossa elaimen
avulla tuodaan iloa ja vahvistetaan inmisen terveytta ja sosiaalista hyvinvointia, ehkaistaan
ihmisten hyvinvoinnin ongelmia ja tuetaan ongelmia kohdanneita ihmisia. Karva-Kaverit ry
vierailee Vaakon Harjulla sdanndllisesti kerran kuukaudessa. Lisaksi hoivakodissa vieraile-
vat henkildkunnan omat ja omaisten lemmikit, kuten kissat, koirat. Jopa laamoja on nahty.
Asiakkaan kiinnostus toimintaan osallistumisesta merkitaan asiakastietojarjestelmaan.

Elainvierailujen jarjestamisessa huomioidaan terveysturvallisuus ja asiakkaiden seka hen-

kilokunnan mahdolliset allergiat. Elaimet ohjaajineen liikkuvat ensisijaisesti tupien yhteisti-
loissa ja kaytavilla.
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3.2.3 Hygieniakaytannot

Vaakon Harjulla on kaksi hygieniavastaavaa, jotka huolehtivat hygieniasuunnitelman paivit-
tamisesta ja suunnitelmassa mainittujen ohjeiden noudattamisesta. Saanndllinen ja suunni-
telmallinen siivous seka tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvoin-
tia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmal-
lisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja
laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.
Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauk-
sesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Liite Hygienia-
suunnitelma.

Hygieniayhdyshenkildiden nimet ja yhteystiedot:

Hygieniavastaavat sairaanhoitaja Jenni Lahteenmaki p. 040 0813 410 ja laitoshuoltaja Pi-
ritta Jylha p. 044 7591 914

3.2.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat Vaakon Harjulla tupien sairaanhoitajat yhdessa
lahihoitajien kanssa. Mehilaiselta ostetut 1aakaripalvelut toteutetaan saanndllisesti joka toi-
nen maanantai. Asiakkaiden hampaita hoidetaan sdanndllisesti, tarvittaessa varataan aika
suuhygienistille tai hammaslaakarille. Kuolemantapausten yhteydessa olemme yhteydessa
aina omaan laakariin. Kuolemantapauksen varalta noudatamme Pirkanmaan Hyvinvointi-
alueen ohjeita kuoleman toteamisesta ja kuoleman jalkeisista toimenpiteista asumispalve-
luissa Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Ikdihmisten palveluiden ymparivuorokautinen
puhelintakapaivystys

» Ladkaritakapaivystys on tarkoitettu kotihoidon
ja ymparivuorokautisen asumisen hoitajille
asiakkaan hoidon tueksi koko Pirkanmaalle
pois lukien Mantta-Vilppula- Juupajoen ja
Parkano-Kihnio alueet.

* Tampereella pdivystys koskee yoaikaa klo 22-
08 ja Orivedelld arkisin klo 22-08 ja
viikonloppuisin klo 20-09. Lyhytaikaispaikkojen
takapadivystys on Tampereella ja Orivedelld
kuitenkin 24/7.
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Kotihoidon ja asumispalvelujen paivystykselliset ja
kiireelliset asiat, kuten asiakkaan kaatuminen ja
|adkevirheet

Kiireellinen tilanne o Nykytilanne (Assessment)

o = Verenpaine ja pulssi,

Tunnista (Identlfy, lampa, verensokeri
« Kuka soittaa + Turvotukset ja paino
« Mista soittaa + Hengitys (rytmi, tapa, tiheys,
+ Asiakkaan nimi ihon véri)
+ Asiakkaan henkilotunnus + Vammat ja nlid_en Igalu )
Tilanne (Siluation) : Ear#‘li‘r;nan taso ja orientaatio
* Nykytilanne (yhteydenoton syy, - Kipu (asteikolla 1-10, miss&,
toimintakyvyn muutos, milloin alkanut, kivun laatu,
tg_pa_t;rmi) o/ toimintak mahdollinen |adkitys)
« Qireiden kesto / toimintakyvyn e

lasku alkanut i Toimintaehdotukset

Tausta (Background) (Recommendations)
+ Toimintakyky + Jatko-ohjeet

i (kuinka usein ja kauan,
* Paatoksentekokyky uusi mahdollinen yhteydenotto)
* Perussairaudet ja huomioitava

« Varmista lopuksi oh
laakitys (esim. antikoagulantti) armista fapuksi ohje

« Riskitiedot ja DNR-paatos, Pirkanmaan .
hoidonrajaukset hyvinvointialue IS R-kortti

* Asuuko yksin Kotihoitoon ja asumispalveluihin

Soita numeroon

0104141784

Vaakon Harjun ladkehoito perustuu lddkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan saanndllisesti
tarvittaessa tai vuosittain. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Vaa-
kon Harjun ladkehoidon vastuuhenkildna toimii yksikdn esihenkild, sairaanhoitaja Tuija Sar-
viharju.

3.2.5 Rajattu ladkevarasto

Rajatun laékevaraston Iaakevalikoima on laakehoitosuunnitelmassa rajoitettu 1aakevalmis-
teisiin, jotka vastaavat asiakkaiden ennakoimattomia ja akillisia ladkehoidon tarpeita ja joita
tarvitaan tilanteissa, joissa asiakkaan tiedossa oleva sairaus tai tila pahenee ja edellyttaa
nopeaa laakehoitoa.

Vaakon Harjulle on haettu lupa rajatun laakevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Toi-
mintaan on myonnetty lupa LSSAVI/16185/2022, jonka aluehallintovirasto on myontanyt
16.8.2023. Varaston kaikilla 1aakkeilla on seurantakortit ja l1aakkeet lasketaan seka tarkas-
tetaan puolivuosittain, touko- ja marraskuussa.

3.2.6 Monialainen yhteistyo

Valvontalain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Ennen uuden asukkaan siirtymista Vaakon Harjulle
tehdaan tiivista yhteistyota Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen asiakasohjauksen
kanssa. Asiakkaiden siirtyessa Vaakon Harjulle, tarvitaan yhteistyota terveydenhuollon yk-
sikdn kanssa, jotta asiakkaan taustaan liittyvat yksityiskohdat pystytdan hyoédyntamaan.
Kaytanndssa tama tarkoittaa raporttia asiakkaan voinnista, hoitotydn yhteenvetoa ja ajanta-
saista ladkelistaa.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon esihenkilo

Paikka ja paivays 23.10.2024

Allekirjoitus Tuija Sarviharju
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